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UN ANNO DI ATTIVITA DEL

MINISTERO
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LCistituzione

Il Ministero del Turismo e stato istituito con il decreto-legge 1
marzo 2021 n. 22, convertito dalla legge 55/2021 del 29 aprile.

Le principali aree in cui il Ministero svolge le proprie funzioni sono:
* Pelaborazione e Pattuazione dei piani di sviluppo e
integrazione delle politiche turistiche nazionali e del sistema
recettivo, nonché’ di quelle europee e internazionali; la definizione
e 'attuazione delle politiche governative per la valorizzazione del
territori montani, delle aree interne e delle isole minori;

 |la promozione delle iniziative volte al potenziamento
delPofferta turistica e al miglioramento dei servizi turistici e
ricettivi, anche inerenti alle fiere e allagriturismo, in raccordo con
le regioni, gli enti territoriali e gli enti vigilati, ferme le diverse
competenze delle altre amministrazioni;

* lo sviluppo di iniziative di assistenza e tutela dei turisti;
’'elaborazione di programmi e la promozione di iniziative
finalizzate a sensibilizzare a un turismo sostenibile e rispettoso del
patrimonio;

 la promozione e Pimplementazione di progetti di innovazione
INn favore del settore turistico e ricettivo, sia su fondi nazionali sia
IN riferimento a programmi cofinanziati dall’Unione europea; la
programmazione e la gestione degli interventi nellambito dei
fondi strutturali; la promozione degli investimenti di propria
competenza all’estero e in ltalia.
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I primi passi

Definita I'articolazione operativa del ministero, che prevede tre
Uffici dirigenziali generali, coordinati dal Segretariato Generale. E
stato anche istituito, nella sede di Villa Ada, i| Comitato per la
Promozione del Turismo; con culi, il Ministero sta lavorando alla
definizione del nuovo Piano Strategico del Turismo ¢
allorganizzazione, entro fine anno, dell’ Assise Programmatica.

In questo primo anno di attivita il Ministero ha erogato 1,7

miliardi di euro alle categorie interessate, a fronte di oltre
24 mila istanze accolte.

Per superare I'emergenza

Il Ministero ha erogato 1,7 miliardi di euro alle imprese del settore
turistico, dalle agenzie di viaggio e dai tour operator agli
organizzatori di fiere e congressi, dalle strutture ricettive
alberghiere agli esercenti attivita di impianti di risalita a fune, non
trascurando | consumatori, ad esempio mediante la istituzione di
un Fondo per I'indennizzo dei consumatori titolari di voucher.

Per la ricezione delle domande di ristori e della documentazione
utile allottenimento, il Ministero ha attivato uno sportelio
telematico mettendo a disposizione degli utenti assistenza
telefonica e via mail.
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I contributi dal Ministero

In particolare, sono stati erogati:
 alle agenzie di viaggio e tour operator (586,4 milioni di euro);

* alle guide turistiche e agli accompagnatori turistici
(20,551 milioni di euro);

 alle strutture ricettive (181,6 milioni di euro).
* alle Imprese di autobus scoperti (3 milioni di euro);
* alle Imprese turistico-ricettive (17 milioni di euro);

 alle agenzie di animazione per feste e villaggi turistici
(1,1 milioni di euro);

* agli enti fiera e agli organizzatori di fiere (400 milioni di euro);

* agli enti gestori a fini turistici di siti speleologici e grotte
(841,3 mila euro di euro);

* agli esercenti attivita di impianti di risalita a fune
(367,2 milioni di euro)

 alle strutture ricettive extralberghiere bed & breakfast

(5 milioni di euro);

 fondo per Pindennizzo dei consumatori titolari di voucher
(1T milione di euro di euro).

Interamente raggiunti i 6 Milestone del Ministero per il 2021.
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[1 PNRR per sostenere e
rilanciare 11 TuriIsSmo

Il Ministero ha reso operativi gli obbiettivi del Piano Nazionale di
Ripresa e Resilienza grazie ai 2,4 miliardi di euro ricevuti per gli
investimenti, cifra che e destinata a salire fino a 7 miliardi

di euro con un’agevole leva finanziaria.

Scopo: innalzare la capacita competitiva delle imprese e
promuovere un’offerta turistica basata su sostenibilita ambientale,
innovazione e digitalizzazione dei servizi.

Gl1 investimenti del PNRR

In particolare, gli investimenti sono orientati su:

 Hub digitale 114 milioni di euro

e Credito d’ imposta 500 milioni di euro + 100 milioni aggiunti rinvenenti
da fondi Nazionali

* Dig. Agenzie viaggil 98 milioni di euro

* Fondo Bel 500 milioni di euro

 Fondo garanzia Pmi 358 milioni di euro

* Fondo rotativo 180 milioni di euro

 Fondo Naz. Turismo 150 milioni di euro

« Caput Mundi 500 milioni di euro

* Riforma dell’Ordinamento delle professioni delle guide turistiche
entro il 2023

Ministero con piu obiettivi: 6 milestone su 51, tutti raggiunti come
certificato dalla CE

" "\ MINISTERO
7\

DEL TURISMO
NN~ REPUBBLICA ITALIANA




[1 Tourism Digital Hub,
per integrare I'intero
Ecosistema turistico

Grazie al grande lavoro degli uffici del Ministero, entro giugno sara
pronta la prima linea di intervento che portera alla creazione del TDH.
L'investimento finanziera un'infrastruttura digitale nuova, con
modelli di intelligenza artificiale sviluppati per I'analisi dei dati e
servizi digitali di base a beneficio degli operatori turistici.

Il completamento della prima fase della piattaforma multicanale, che
coinvolgera web, app, chat e social, avverra a fine maggio,
contestualmente con il lancio del nuovo sito Italia.it, promosso da ENIT,
ottimizzato per I'interfaccia utente, integrato con fonti di dati
aggiuntive, ampliato nel portafoglio dei servizi a disposizione del
turista (ad es. assistenza e informazioni sanitarie) e delle professioni
turistiche (guide e accompagnatori turistici);
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Per 1l Turismo Accessibile

Grazie alla stesura di 2 decreti interministeriali, d’'intesa
con il dicastero della Disabilita e stato creato un fondo da
30 milioni di euro per il turismo accessibile e inclusivo.
Inoltre, sono stati sbloccati 18 milioni di euro (6 milioni
all’anno per il 2022, 2023, 2024) per il finanziamento della
Certificazione ISO dei servizi dedicati ai turisti disabili.
’accessibilita e prevista dalla legge. Ma i turisti disabili
devono avere pari dignita degli altri turisti. Questa
certificazione servira per misurarla.

Per le strutture ricettive

Il ministero del Turismo, con un intervento da 380 milioni
di euro, ha sbloccato il credito d’imposta a favore degli
alberghi che hanno avviato ristrutturazione negli anni
2020 e 2021.

noltre, con il decreto ministeriale del 28/12/2021 ha fissato
e regole per la concessione degli incentivi per gli
interventi di riqualificazione energetica, sostenibilita
ambientale e innovazione digitale.
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L.a banca di dat1 delle
strutture ricettive e degli
immobili destinati alle
locazioni brevi

Istituita dal Ministero del turismo, con il decreto n. 161 del
29/9/2021, recante il Regolamento sulle “modalita di realizzazione
e di gestione della banca dati delle strutture ricettive e degli
immobili destinati alle locazioni brevi’, e pubblicata nella
Gazzetta Ufficiale n. 273 del 16 novembre 2021. La banca dati ha
'obiettivo di migliorare la qualita delPofferta turistica,
assicurando la tutela del consumatore e della concorrenza.

Il decreto era fermo da piu di due anni.

I1 Fondo unico del Turismo

Con la Legge di Bilancio ¢ stato creato il Fondo unico del Turismo
di parte corrente, per un valore totale di 270 milioni di euro.

Sara alimentato con 120 milioni per il 2022, altrettanti nel 2023 e
40 milioni nel 2024.

A questi, si aggiungono altri 190 milioni di euro per il 2022 destinati
al sostegno del settore.

Sempre con la Legge di Bilancio e stato creato un Fondo unico del
Turismo, in conto capitale, del valore di 250 milioni di euro ed
operativo su un quinguennio, orientato a finanziare gli iInvestimenti
nel medio-lungo periodo.
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Attivati 1,4 miliardi di
euro per gli investimenti

|| comitato interministeriale per la programmazione economica
e lo sviluppo sostenibile (Cipess) ha approvato una delibera a
favore del settore turistico che stanzia 600 milioni di euro a
valere su Fondo Rotativo Imprese, gestito da Cassa depositi e
prestiti, per favorire | prestiti a tasso agevolato. Altri 600 milioni di
euro messi a disposizione del sistema bancario per facilitare
Paccesso al credito delle impese turistiche. Previsti ulteriori 180
milioni di euro a fondo perduto a favore delle strutture ricettive.

Dal Fondo perlo
sviluppo e la coesione

A novembre 2021 approvato il Plano sviluppo e coesione del
Ministero del Turismo con una dotazione pari a 45 milioni di euro.

Per Roma

Con il progetto “Caput Mundi” per attivare un processo innovativo
utile a valorizzare il patrimonio archeologico, turistico e culturale di
Roma e del Lazio, in vista del prossimo Giubileo, vengono stanziati
dal PNRR 500 miilioni di euro. L'obiettivo dell'investimento é di
sviluppare un modello di turismo sostenibile e creare un itinerario
turistico per Roma e per i percorsi del Lazio meno noti.
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I1 Bonus vacanze

Grazie al lavoro del Ministero, con il decreto Sostegni bis, e stata
introtta la possibilita di utilizzare il beneficio anche per Pacquisto
di "pacchetti turistici” e servizi offerti da agenzie e tour
operator oltre a hotel, agriturismi, B&B.

Per “Enit”

|| nuovo Statuto di ENIT, dota ’Agenzia Nazionale del Turismo di
un supporto finanziario adeguato alle sfide ed alla competizione
internazionale, investendo su un turismo di maggior qualita.

Requusiti professionali

a livello nazionale dei
direttori tecnici delle
agenzie di viaggio e turismo

Con il Decreto Ministeriale prot. n. 1432 del 5/8/2021, sono stati
fissati | “Requisiti professionali a livello nazionale dei direttori
tecnici delle agenzie di viaggio e turismo” ai sensi dell’articolo
20, comma 1 del decreto legislativo 23 maggio 2011, n. 79.

Una norma, attesa dal settore da piu di 10 anni.
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Per 1l Turismo sostenibile

Cicloturismo

Grazie al decreto interministeriale del Ministro delle Infrastrutture e della
Mobilita Sostenibili, emanato di concerto con il Ministro della Cultura e
con il Ministro del Turismo vengono stanziati 600 milioni di euro per lo
sviluppo delle ciclovie.

Inoltre, a sottolineare 'impegno in questo settore, il Ministro Garavaglia
ha inaugurato la prima fiera del Cicloturismo, che si & tenuta a marzo
alla Fabbrica del Vapore di Milano con piu di 15mila presenze, dov’e stato
annunciato I'accordo con Enel e Sham per fornire colonnine di ricarica
lungo la via Francigena a quei cicloturisti di e-bike.

Valorizzazione dei percorsi alpinistici ed escursionistici
Il ministro del Turismmo Massimo Garavaglia e il Presidente generale del
Club alpino italiano Vincenzo Torti, alla presenza di Manuela di Centa,
consigliere del ministro e di una delegazione del Cai, hanno firmato i
Protocollo d’intesa per la valorizzazione del percorsi alpinistici e
escursionistici in ambito nazionale e internazionale. Il Protocollo si
INserisce in un piano strategico nazionale che vede nel turismo
sostenibile un asset fondamentale per lo sviluppo economico e sociale
del nostro Paese.

Turismo Enogastronomico

L’ltalia, grazie al lavoro del Ministro Garavaglia, ospitera in Piemonte ad
Alba la sesta Conferenza mondiale del turismo enologico. La
conferenza mondiale del turismo enologico promossa da UNWTO,
I'organizzazione del turismo delle Nazioni Unite, si terra nel cuore dei
paesaggi vitivinicoli di Langhe Roero e Monferrato dichiarati dal’Unesco
Patrimonio delllUmanita. L’iniziativa e stata presentata nel corso della
partecipazione al Vinitaly a Verona il 12 aprile 2022.

" ~/\ MINISTERO
/ \. \ DEL TURISMO
NN~ REPUBBLICA ITALIANA




Per 1l Turismo sostenibile

Turismo esperienziale

Nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) sono previsti oltre
6,7miliardi di euro per incrementare il livello di attrattivita del sistema
culturale e turistico del Paese attraverso la modernizzazione delle
infrastrutture, materiali e immateriali. Vengono, inoltre, riprese le linee
dettate nel 2017 dalla legge della Commissione Trasporti del Senato -
votata all’'unanimita - per la realizzazione e la promozione delle ferrovie
turistiche. Una legge per salvaguardare e valorizzare tratte ferroviarie
storiche dismesse o sospese, caratterizzate da particolare pregio culturale,
paesaggistico e turistico, le relative stazioni, le opere d’arte e le pertinenze.
Il progetto Binari senza tempo di Ferrovie dello Stato consente di
raggiungere mete del Belpaese meno conosciute ma di straordinaria
bellezza, alla scoperta di arte e paesaggi.

Il Ministero del Turismo in collaborazione con Fondazione FS Italiane ha
organizzato e sostenuto il progetto “Itinerari su treno storico”, che si &
concluso a dicembre 2021.

Cammini Religiosi

Grazie agli interventi previsti dalla Legge di Bilancio sono stati stanziati
3 milioni di euro per i Cammini Religiosi. Inoltre, con il coordinamento
del Ministero e stato istituito il “Festival nazionale dei Cammini”,

per valorizzare e promuovere “turismo lento”. Coinvolti il Ministero della
Cultura, le citta di Ascoli Piceno, Campobasso, LAquila e Norcia e la

Fondazione Magna Carta.

Per 1a Cultura

Con il Ministero della Cultura, sono stati stanziati ed erogati 20 milioni ai
piccoli borghi del Sud Italia
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Per le Isole Minori

Il ministro del Turismo Massimo Garavaglia ha firmato
con Il presidente delPAssociazione comuni isole
minori, Francesco del Deo, un accordo per losviluppo
integrato delle isole. Il programma tende a creare le
condizioni per una crescita strutturale dell’economia
del territori. Un'’economia che, valorizzando il ruolo
delPindustria turistica, favorisca la creazione nelle isole
di centri d’eccellenza nellambito della sanita, della
cultura, della valorizzazione delle attivita produttive,
delPambiente. Grazie ad un utilizzo funzionale ai
territori delle risorse del PNRR”

Per 1 Comuni compresi nei
siti UNESCO e le Citta d’arte

A marzo, e stato creato un fondo da 75 milioni di euro,

per valorizzare | Comuni a vocazione turistico culturale
nel quadro deil siti UNESCO ¢ della rete delle citta creative.
Inoltre, per le citta d’arte, e stato creato un Fondo presso
ministero Turismo per la valorizzazione centri storici da

50 milioni di euro.
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Sport e Turismo

Firmato a giugno 2021, tra il Ministro del Turismo, Massimo
Garavaglia e la Sottosegretaria di Stato con delega allo
Sport, Valentina Vezzali un protocollo d’intesa che puntera
ad individuare percorsi condivisi, iniziative e sinergie
istituzionali volte a promuovere Pofferta turistica del Paese
attraverso lo sport, consapevoli delle potenzialita
derivanti dall’organizzazione di eventi sportivi sul
territorio nazionale. Inoltre, Il protocollo d’'intesa mira a
sottolineare il rapporto tra sport e territorio, inteso come
strumento di coesione delle comunita ed incentivo per |
rilancio delle attivita turistiche a vario livello e delle diverse
attivita economiche, sociali e culturali.

Ad ottobre, grazie al lavoro della Consigliera Manuela Di
Centa e degli uffici del Ministero, e arrivata 'assegnhazione
del Winter Master Games 2024 alla Lombardia, il piu
importante evento al mondo di sport invernali riservato agli
atleti ‘Over 30’. | Winter Master Games faranno convergere
sulle montagne di Ponte di Legno-Tonale e della Val
Chiavenna 3.700 atleti da tutto il Mondo, con un’eta
compresa fra 1 30 ed 1 90 anni. Per sette giorni saranno
iImpegnati nelle classiche discipline degli sport invernali ed
al termine - con le famiglie al seguito - potranno
soggiornare nelle strutture ricettive della zona.
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I1 turismo e 1 giovani

L’ltalia ospitera il Primo Summit del turismo giovanile, a
Sorrento a fine giugno. Il progetto e stato lanciato dal
ministro Garavaglia durante l'ultima assemblea
delPUNWTO, ’Organizzazione del turismo delle Nazioni
Unite ed e stata condivisa dalle 160 nazioni aderenti. Sono
attesi in Italia giovani fra i 12 ed i 18 anni provenienti da
un centinaio Paesi.

Ad “accompagnarli’ 1 rispettivi ministri del Turismo e
personalita del mondo della cultura, dello spettacolo,
dello sport.

Per 1l turismo
enogastronomico

L’ltalia, grazie al lavoro del Ministro Garavaglia, ospitera in
Piemonte ad Alba |la sesta Conferenza mondiale del
turismo enologico. La conferenza mondiale del turismo
enologico promossa da UNWTO, |'organizzazione del
turismo delle Nazioni Unite, si terra nel cuore dei paesaggi
vitivinicoli di Langhe Roero e Monferrato dichiarati
dall’Unesco Patrimonio delPUmanita.
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11 G20 di Roma sul Turismo

Con il Presidente del Consiglio Mario Draghi che ha aperto la Conferenza
Stampa di presentazione, il Ministero del Turismo ha organizzato i lavori
del Vertice Ministeriale sul Turismo, che si e tenuto il 4 maggio 2021,
nellagenda del G20 a Presidenza Italiana, con il titolo programmatico:
“Persone, Pianeta, Prosperita”. Il Ministro Garavaglia ha coinvolto i Ministri
del Turismo dei venti Paesi con 'economia piu sviluppata al mondo, riuniti
a Roma insieme con | rappresentanti delle Organizzazioni internazional
che operano nel settore turistico, ad approvare il documento “G20 Rome
Guidelines for the Future of Tourism”, che prevede sette aree di
intervento prioritario: Mobilita Sicura, Gestione delle Crisi, Resilienza,
Inclusione, Trasformazione Verde, Transizione Digitale, Investimenti

e Infrastrutture.

Visita a Dubai per EXP02020

Il Ministro Garavaglia a gennaio ha visitato il Padiglione Italia dell' Expo
Dubai 2020 guidato dal Commissario Generale per I'ltalia all'lExpo Paolo
Glisenti, in compagnia dell'ambasciatore italiano negli Emirati Arabi Uniti
Nicola Lener, ¢ il presidente di Enit, Giorgio Palmucci.

La visita del Ministro a Expo, si € inserita nel piu ampio contesto della
"Travel & Connectivity Week" che vede il nostro Paese protagonista con
forum, installazioni ed eventi dedicati alla formazione.

In quella occasione, il Ministro Garavaglia ha incontrato il ministro per
'imprenditoria e turismo degli Emirati, SE Dr Ahmad Belhoul Al Falasi.
Nell'incontro bilaterale i due ministri hanno approfondito le potenzialita
delle rispettive industrie del Turismo, con l'impegno di valorizzare
ulteriormente i flussi turistici fra i due paesi.
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Visita a Bruxelles per
Incontri con istituzioni UE

Il ministro del Turismo Massimo Garavaglia, a marzo, e stato
impegnato a Bruxelles in una serie di incontri istituzionali.
Negli incontri, il Ministro ha colloguiato, tra gli altri, con |l
Commissario europeo per gli affari economici e monetari
Paolo Gentiloni, il Vicepresidente della Commissione
Margaritis Schinas, | Commissario europeo per il mercato
iInterno e i1 servizi Thierry Breton, |la Presidente della
Commissione Trasporti e Turismo dell’Europarlamento
Karima Dellj, |a Vicepresidente esecutiva della Commissione
Margrethe Vestager, responsabile per la Concorrenza.

Visita a Tel Aviv per IMTM

Il Ministro del Turismo Massimo Garavaglia, a marzo 2022, si e
recato in Israele a Tel Aviv con I'Ad di ENIT Roberta Garibaldi
per partecipare alla International Mediterranean Tourism
Market 2022, |a fiera dedicata all'industria turistica dell'area
mediterranea orientale.

n quelloccasioneg, il Min. Garavaglia ha incontrato per un vertice
ollaterale, il Ministro del Turismo israeliano Yoel Razvozov.

Al centro dei colloqui il ripristino dei flussi turistici tra

| due Paesi.
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Visita a San Marino per
memorandum d’'immtesa
sul turismo

Il Min. Garavaglia, a luglio 2021, si e recato in visita ufficiale nella
Repubblica di San Marino per un bilaterale con il suo omologo, il
segretario di Stato per il Turismo Federico Pedini Amati.
Nelloccasione e stato firmato un memorandum d’'intesa che
prevede una collaborazione tra Italia e San Marino in ambito
turistico per rilanciare le relazioni tra i due Stati. Il primo punto e lo
sviluppo turistico sostenibile.

LCincontro a Roma con 1l
Ministro del Turismo ‘
Albanese Kumbaro Furzhi

A novembre 2021, Il ministro del Turismo Massimo Garavaglia ha
Incontrato oggi a Roma 'omologa albanese, Mirela Kumbaro Furzhi.
nsieme hanno approfondito le potenzialita turistiche dei rispettivi
naesi e hanno auspicato che, una volta ristabilite le opportune regole
di sicurezza, possano riprendere i flussi turistici fra i due paesi. La
ministra Kumbaro Furzhi si trovava a Roma con la delegazione
albanese in visita ufficiale in Italia, ed ha incontrato il min. Garavaglia
proprio mentre il primo ministro albanese, Edi Rama, veniva ricevuto
a Palazzo Chigi dal presidente del Consiglio Mario Draghi.
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LCIncontro a Parigi con ,
Mathias Cormann, segretario
generale dell’OCSE

Il ministro del Turismo Massimo Garavaglia ha incontrato a marzo
2021 a Parigi il segretario generale dell'Ocse, Mathias Cormann.

Al centro dei collogui lI'analisi dell'impatto della crisi internazionale
sui flussi turistici globali.

LItalia alla Conferenza informale
de1 ministri Ue del Turismo

Il Ministro Massimo Garavaglia ha rappresentato I'ltalia alla
conferenza informale dei ministeri del Turismo dell’Unione europea
che si e tenuta a Digione a marzo, organizzata dalla presidenza di
turno francese.

LItalia alla 24° Assemblea
Generale dell'Organizzazione
Mondiale del Turismo dellUNWTO

Il Ministro Garavaglia ha rappresentato Pltalia alla 24° Assemblea
Generale dell'Organizzazione Mondiale del Turismo, organizzata
dall’Organizzazione Mondiale del Turismo a Madrid nel dicembre
2021. Tra i temi in agenda, 'adozione di strategie condivise per
garantire sostegno finanziario e politico necessario alla ripartenza
post pandemia.
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[talia alla Quinta edizione
della Conferenza mondiale
del turismo enologico

Il ministro del Turismo Massimo Garavaglia ha partecipato, a settembre
2021, alla Quinta edizione della Conferenza mondiale del turismo
enologico, svolta a Reguengos de Monsaraz, Portogallo ed organizzata
dallUNWTO, organizzazione del turismo delle Nazioni unite. L’occasione
ha rappresentato il passaggio di consegne per la sesta edizione
dell’evento che si svolgera ad Alba il prossimo nel 2022.

San Ginesio eletto Best tourism
villages di UNWTO

Grazie alla decisione del Ministro di rispondere al bando

“BEST TOURISM VILLAGES” di UNWTO candidando borghi di
Rocca Pietore, San Ginesio e Gerace. || Comune marchigiano di San
Ginesio e tra i vincitori della prima edizione del bando “Best Tourism
Village”. La cerimonia ufficiale si e svolta a Madrid il 2 dicembre 2021,
nel contesto della 24ma Assemblea Generale delllOrganizzazione
Mondiale del Turismo delle Nazioni Unite.

Il ritorno della Bit Borsa
Internazionale del Turismo
In presenza

Il Ministro del turismo Massimo Garavaglia ha partecipato ad aprile
2022 alla inaugurazione della 42° edizione della Borsa Internazionale
del Turismo, che si e tenuta in presenza alla Fiera di Milano.
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