
Percorso di Lavoro Tourism Digital Hub

PRINCIPALI FUNZIONALITÀ

CANALIATTIVAZIONI CANALI

MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLE FUNZIONALITÀ       

  E PERSONALIZZAZIONE DELL’ESPERIENZA  

    TRAMITE LA RACCOLTA DATI

Gen Mar

2022

      CHATBOT informativo  

    norme Covid-19  

  su canale social Facebook 

(Messenger)

Apr Giu

      NUOVO PORTALE WEB  

     ITALIA.IT:  

   nuovo concept, 3 lingue,  

 mappe e contenuti

Lug Set

Integrazione Luoghi di Interesse

Chatbot su Sito Web Italia.it

SITO CHATBOT SOCIAL  

MEDIA

Redazione contenuti  
editoriali e multimediali

Ott Dic

 Autenticazione con SPID  

su canale Web e App

  Evoluzione  

Chatbot Conversazionale

SITO CHATBOT SOCIAL  

MEDIA

APP 

MOBILE 
VERSIONE BETA

Redazione contenuti  
editoriali e multimediali

Gen Giu

Coinvolgimento  

  partner esterni  
    per nuovi contenuti

Servizi di Ristorazione  
e Hotellerie

2023

 Geolocalizzazione in  

luoghi chiusi (Strutture, Musei)

 Ricerca Avanzata secondo  

interessi e Geolocalizzazione

 Integrazione 10 lingue:  

5 UE + 5 extra UE

Programma di Fedeltà

Area dedicata B2B

  Pubblicazione App sugli Store  

(Google Play, App Store)

Chatbot su App mobile

Lug Dic

20262024

Coinvolgimento  

  partner esterni  
    per nuovi contenuti

Lancio nuovi servizi

Redazione contenuti  
editoriali e multimediali

Piano editoriale  
 e campagne promozionali

Creazione nuovi contenuti  
 per ambiti prioritari 

Rinnovo contenuti  
 vecchio sito Italia.it

Redazione contenuti  
editoriali e multimediali

Coinvolgimento  

  partner esterni  
    per nuovi contenuti

SITO CHATBOT SOCIAL  

MEDIA

APP 

MOBILE 

SITO CHATBOT SOCIAL  

MEDIA

APP 

MOBILE 

SITO CHATBOT SOCIAL  

MEDIA

CHATBOT SOCIAL  

MEDIA

   Contenuti/Luoghi di Interesse  

  in coerenza con geolocalizzazione 

dell’utente

 Integrazione Primi Itinerari  

di montagna

   Nuove modalità  

  di ingaggio utenti 

 personalizzate sulle 

preferenze e/o interessi

 Personalizzazione  

dei contenuti editoriali

CONTENUTI

SERVIZI

Servizi aggiuntivi:  
trasporto, tour organizzati,     

esperienze locali,  

tax free shopping


