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TABELLA DELLE VERSIONI 

Data Versioni Descrizione Identificativo Scheda 

07/02/2022 1.0 Prima versione condivisa con 
l’Amministrazione 001-2021 
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Scheda Obiettivo 

Titolo Obiettivo Supporto alla DVPT del Ministero del Turismo nella fase di Start-up del 
progetto TDH 

Valore economico totale 
dell’obiettivo € 835.415,00 

Descrizione dell’intervento Attività a supporto della Direzione Generale della Valorizzazione e della 
promozione turistica del Ministero del Turismo nella fase di start-up del 
progetto Tourism Digital Hub nell’ambito del PNRR 

Responsabile intervento 
(fornitore) Domenico Loiacono 

Responsabile intervento 
(MiTur) Martina Rosato 

Linea di Servizio ☒PMO ☒Supporto al 
Monitoraggio 

☒Change 
Management 

☒ Demand 
Management 

☒ Customer 
Satisfaction 

Tariffa € 325,00 € 290,00 € 300,00 € 290,00 € 270,00 

Giorni persona (GP) 95  800 800 400 802 

 Data inizio 15/11/2021 15/11/2021 15/11/2021 15/11/2021 15/11/2021 

Data fine 31/03/2022 31/03/2022 31/03/2022 31/03/2022 31/03/2022 

Valore economico 
dell’intervento € 30.875,00 € 232.000,00 € 240.000,00 € 116.000,00 € 216.540,00 

 

Descrizione delle attività e deliverable  

Linea di 
Servizio Attività 

PMO 

Supporto allo start-up delle attività previste nell’ambito dell’Investimento 4.1 – Tourism 
Digital Hub (Componente M1C3 del PNRR) 
Per garantire una vision unitaria per il programma Tourism Digital Hub, si intendono portare 
avanti attività volte al setup della struttura di program management. In particolare, si rende 
necessario fornire supporto nella formalizzazione dei punti cardine strategici per il 
programma TDH, nella definizione degli approcci metodologici e degli strumenti necessari 
per la gestione dei progetti, nella definizione dei ruoli in linea con la metodologia agile per 
gli attori coinvolti. 
 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, si riporta l’elenco dei principali deliverable che si 
intende produrre, con la descrizione degli obiettivi e dei contenuti: 
 

Deliverable Descrizione 
Prima proposta Piano di lavoro per 
roadmap implementativa del TDH 

Proposta Piano di lavoro TDH: Strategia, Processi 
servizi tecnologie, Governance e reward, Piano di 
transizione 
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Tourism Digital Hub - Sintesi iniziativa Supporto alla formalizzazione dell’investimento 
M1C3 4.1 Tourism Digital Hub, Azioni, Costi 

Modello operativo per la Governance Proposta di governance (stream progettuali) attività 
Tourism Digital Hub 

 
 

Supporto al 
Monitoraggio 

Supporto alle attività di monitoraggio dell’avanzamento progettuale e finanziario delle 
attività correlate all’implementazione del Tourism Digital Hub 
Con l’obiettivo di affiancare l’Amministrazione nell’attuazione della propria politica di 
gestione e controllo dei servizi IT del TDH, si rende necessario avviare attività volte al 
supportare l’Amministrazione nel monitoraggio dei servizi. In particolare, devono essere 
predisposti template e strumenti di coordinamento delle attività, deve essere affiancata 
l’Amministrazione nelle attività operative e deve essere fornito supporto nella 
predisposizione e formalizzazione di documenti necessari al reporting e monitoraggio delle 
attività finanziarie e progettuali.   
 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, si riporta l’elenco dei principali deliverable che si 
intende produrre, con la descrizione degli obiettivi e dei contenuti: 
 

Deliverable Descrizione 
Proposta di distribuzione costi TDH Excel di Analisi del budget TDH per Azioni e per 

struttura di costi. Ipotesi previsioni di ripartizione 
della spesa per anno 

Analisi della struttura dei costi 
dell’Investimento 4.1 della Componente 
M1C3 del PNRR 

Presentazione di sintesi delle Azioni, delle 
milestone, dei costi del TDH 

Processo di monitoraggio e 
rendicontazione TDH 

Analisi processo monitoraggio e rendicontazione 
TDH 

Report di avanzamento dell’Investimento 
M1C3-8 del PNRR  

Supporto alla formalizzazione di informazioni 
strutturate ai fini della reportistica sullo stato di 
avanzamento dell’investimento M1C3-8 

Scheda di monitoraggio dell’Investimento 
M1C3-8 del PNRR 

Supporto alla formalizzazione di informazioni 
strutturate ai fini della reportistica PNRR - 
Cronoprogramma attuativo della Misura M1C3 – 
Investimento 4.1 "Hub del Turismo Digitale" 

Documenti a supporto dell’incontro di 
SAL del 18 novembre 

Presentazione e verbale dell’incontro svolto in data 
18 novembre 2021; Release Plan R3 - Definizione 
Product e Sprint Backlog 

Documenti a supporto dell’incontro di 
SAL del 25 novembre 

Presentazione e verbale dell’incontro svolto in data 
25 novembre 2021 

Documenti a supporto dell’incontro di 
SAL del 2 dicembre 

Presentazione e verbale dell’incontro svolto in data 
2 dicembre 2021 

Documenti a supporto dell’incontro di 
SAL del 9 dicembre 

Presentazione e verbale dell’incontro svolto in data 
9 dicembre 2021 

Documenti a supporto dell’incontro di 
SAL del 23 dicembre 

Presentazione e verbale dell’incontro svolto in data 
23 dicembre 2021 

 

Change Mgt 

Supporto alla gestione del cambiamento correlate all’implementazione del Tourism 
Digital Hub 
Per gestire il cambiamento interno dettato dall’introduzione di nuove tecnologie/soluzioni 
ma anche di nuovi modelli strategici/di business e operativi che impattano 
sull’organizzazione e le modalità di lavoro dell’Amministrazione, si rende necessario fornire 
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un supporto metodologico e operativo in modo da ridurre gli impatti legati ai cambiamenti 
introdotti dal programma TDH, predisponendo tutte le azioni necessarie ad accompagnare 
l’Amministrazione in questa fase di transizione. 
In particolare, saranno svolte attività di analisi degli obiettivi, degli impatti e dei rischi legati 
agli interventi da effettuare. 
 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, si riporta l’elenco dei principali deliverable che si 
intende produrre, con la descrizione degli obiettivi e dei contenuti: 
 

Deliverable Descrizione 
Approfondimento - il modello del TDH 
in ottica agile 

Presentazione dell’approccio metodologico Agile 
applicato alle attività di implementazione del TDH  

Approfondimento - Standard E015 Presentazione dello Standard E015: elementi 
introduttivi, ipotesi di implementazione dello 
standard nel TDH, valorizzazione nei DMS regionali  

Proposta di organizzazione del Tavolo 
Plenario e permanente per la 
valorizzazione e per la promozione 
turistica 

Presentazione del modello di organizzazione del 
Tavolo, partecipato da tutte le Regioni/P.A., e dei 
relativi sottogruppi tematici, anche in ottica di avvio 
delle interlocuzioni in ambito PNRR 

Analisi della Dashboard Europea 
Turismo e valutazione impatti in ambito 
TDH 

Supporto all’analisi e alla formalizzazione dei 
feedback sul pilota della EU Tourism Dashboard, 
anche in ottica di integrazione con la dashboard del 
TDH 

Strutture ricettive portali regionali Analisi delle strutture ricettive presenti sui portali 
regionali con approfondimento sulle modalità di 
prenotazione 

Analisi dell’Investimento 4.1 del PNRR e 
definizione della roadmap 
implementativa 

TDH ponte tra domanda e offerta di servizi in 
approccio data driven. Roadmap implementativa dei 
servizi 

Analisi benchmarking portali turismo Analisi preliminare per l’implementazione del TDH – 
definizione metodologia, definizione categorie di 
servizio e driver, selezione servizi innovativi, analisi 
portale italia.it, analisi benchmarking portali italiani, 
europei, internazionali 

Selezione Best practice portali turismo Analisi preliminare per l’implementazione del TDH - 
Selezione servizi innovativi, descrizione e navigazione 

 
 

Demand Mgt 

Interventi a supporto dell’implementazione del Tourism Digital Hub: supporto nella 
definizione delle esigenze dell’Amministrazione, nella prioritizzazione delle iniziative, 
nella definizione dei requisiti tecnici e funzionali degli applicativi, nella definizione e 
implementazione della User Journey del turista 
Con l’obiettivo di supportare l’Amministrazione nella definizione delle esigenze per il 
programma del TDH e nel prioritizzare gli interventi anche in linea con gli obiettivi strategici, 
si rende necessario avviare attività di supporto volte a rilevare i fabbisogni, anche 
attraverso l’interlocuzione con attori esterni, e di analisi del contesto al fine di individuare 
le priorità di implementazione. 
 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, si riporta l’elenco dei principali deliverable che si 
intende produrre, con la descrizione degli obiettivi e dei contenuti: 
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Deliverable Descrizione 

Rilevazione fabbisogni e soluzioni in 
ambito TDH 

Analisi preliminare per l’implementazione del TDH - 
Analisi dei fabbisogni e delle soluzioni di servizi 
digitali per ciascun target: B2B, B2C, guide 
turistiche 

Protocollo di intesa MiTur-Istat Predisposizione di una bozza di Protocollo di intesa 
per la collaborazione tra Ministero del Turismo e 
Istat anche in ottica confluenza dati statistici nel 
TDH 

Presentazione incontro Tavolo Plenario e 
Permanente VPT 

Presentazione a supporto dell’incontro del Tavolo 
Plenario e permanente VPT, finalizzata anche ad 
avviare le interlocuzioni congiunte per 
l’implementazione dei servizi TDH 

Follow up incontro Tavolo Plenario e 
Permanente VPT 

Bozza di Follow-up dell’incontro svolto alla 
presenza di tutte le Regioni/P.A. 

Organizzazione del repository condiviso 
dai partecipanti al Tavolo Plenario e 
Permanente VPT 

Proposta di gestione del Repository documentale 
per l’archiviazione dei documenti a supporto del 
Tavolo Plenario e Permanente VPT e dei relativi 
sottogruppi tematici 

 
 

Customer 
Satisfaction 

Supporto nell’analisi delle aspettative e dei bisogni degli utenti finali; supporto nella 
valutazione dell’efficacia degli interventi progettuali gestiti; supporto 
nell’individuazione e nell’implementazione di interventi correttivi nell’ambito del 
programma TDH 
Con l’obiettivo di supportare l’Amministrazione nella rilevazione della qualità dei servizi, si 
rende necessario attivare delle prime analisi per individuare i fabbisogni degli utenti finali, 
identificando tutti gli stakeholder principali, in modo da definire le aspettative rispetto 
all’utilizzo dei servizi, che costituiscano un benchmark per successive valutazioni. 
In particolare, per i prodotti che saranno rilasciati, si proporranno anche strumenti volti alla 
rilevazione di aspetti qualitativi da parte degli utenti. 
 
 
A titolo esemplificativo e non esaustivo, si riporta l’elenco dei principali deliverable che si 
intende produrre, con la descrizione degli obiettivi e dei contenuti: 
 

Deliverable Descrizione 
Tourism Digital Hub - UAT Analisi della Dashboard dal punto di vista della User 

Experience con approfondimenti sulla User 
Interface - User acceptance testing Dashboard TDH 

Processo infografiche Dati turistici TDH Definizione del processo interno per la gestione 
delle infografiche da presentare al Ministro 

Test usabilità portale italia.it Obiettivi e metodologia, Esecuzione test, report di 
sintesi dei risultati e suggerimenti per il 
miglioramento dell'esperienza utente del Portale 
italia.it 

Proposta approccio test usabilità 
Dasboard 

Proposta di approccio per la somministrazione di 
test di usabilità ad utenti potenziali della Dashboard 
al fine di raccoglierne feedback, in ottica di 
miglioramento continuo 
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Mappatura best practice turismo Analisi preliminare per l’implementazione del TDH - 
sintesi dei portali identificati come best practice 
che evidenziano i principali servizi innovativi 

Tourism Digital Hub High level Presentazione dell’High Level TDH: potenzialità 
debolezze sfide del settore turismo; TDH come 
elemento di armonizzazione del cambiamento della 
domanda e l'innovazione dell'offerta   

Studio sui Destination Management 
System (DMS) 

Analisi preliminare per l’implementazione del TDH - 
Il Destination Management System per il Tourism 
Digital Hub, Macrofunzionalità dei DMS, gli stream 
di lavoro per implementare i DMS, Analisi dello 
stato di attuazione dei DMS regionali 

 
 

 

 

Note, osservazioni, punti d’attenzione, eventuali impatti su altri obiettivi 

# Tipo Descrizione 
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