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TABELLA DELLE VERSIONI 

Data Versioni Descrizione Identificativo Scheda 

20/12/2021 1.0 Prima redazione del documento A.2.0 

29/12/2021 1.1 Accorpamento e aggiornamento milestone 
progettuali A.2.0 

Premessa 

Le categorie di prodotti sono suddivise in: 

• Prodotti Utente: Prodotti sviluppati e rilasciati all’utenza sia Business (B2B) che Consumer (B2C/Turisti) 
e Machine-to-machine (M2M – integrazione tra sistemi eterogenei).  

• Prodotti Tecnologici: Soluzioni applicative di Marketing Technology prodotte da Software Vendor rese 
disponibili in modalità PaaS/SaaS e che garantiscono scalabilità in cloud. Soluzioni configurate ed 
integrate per le esigenze del TDH. 

• Gestione Applicativa & Maintenance: Servizi di gestione e manutenzione indispensabili al corretto 
funzionamento di Prodotti Utente e Prodotti Tecnologici. 

Le tre categorie sono rispettivamente codificate attraverso le schede A, B e C, a loro volta numerate (es. A.1, 
A.2, …) per ciascun prodotto appartenente a una categoria. Per ogni prodotto è altresì indicata la sua versione 
di intervento di evoluzione attraverso la numerazione incrementale del codice del prodotto (es. A2.2 è volto a 
indicare la seconda versione del prodotto 2 della categoria A). 

Di seguito la lista dei prodotti: 

TABELLA DEI PRODOTTI 

Identificativo Categoria Nome Descrizione 

A.1 Prodotti 
Utente Portale 

Evoluzione del Portale Italia.it con contenuti e servizi sia 
informativi che transazionali, per Turisti (B2C) e 

Operatori (B2B) 

A.2 Prodotti 
Utente Mobile 

App per dispositivi mobili che offre contenuti e servizi per 
il Turista (B2C) complementari al Portale, e contestuali al 

territorio 

A.3 Prodotti 
Utente Dashboard 

Pannello di controllo con trend e KPI sul Turismo. 
Le fonti dati sono interne (Portale) ed esterne (es. Data 

Provider) 

A.4 Prodotti 
Utente Chat Servizio di supporto ai Turisti (B2C) per l’erogazione di 

informazioni in modalità interattiva e conversazionale 

A.5 Prodotti 
Utente CRM Sistema di gestione delle informazioni e relazioni con gli 

Operatori di Settore (B2B) 

A.6 Prodotti 
Utente 

Digital 
Commerce 

Funzionalità dispositive di prenotazione e acquisto di 
prodotti e servizi Turistici, inclusi pagamenti 

A.7 Prodotti 
Utente Media House Servizio di sviluppo contenuti e gestione attività di Digital 

Marketing (SEO, Campagne, Advertising) 
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TABELLA DEI PRODOTTI 

Identificativo Categoria Nome Descrizione 

A.8 Prodotti 
Utente TDH022 Linee guida e piattaforma di interscambio dati con 

Operatori Pubblici (es. Regioni) e Privati 

B.1 Prodotti 
Tecnologici 

Marketing 
Technology 

Prodotti volti alla Gestione dei Servizi, e all’Analisi, 
Visualizzazione, Elaborazione e Aggregazione dei Dati 

B.2 Prodotti 
Tecnologici 

Cloud 
Infrastructure 

& Security 

Prodotti finalizzati alla realizzazione dell’infrastruttura 
Cloud, alla predisposizione degli strumenti di 

monitoraggio e backup, alla gestione di servizi e 
infrastruttura IT e garantire la sicurezza 

dell’infrastruttura del TDH 

C.1 
Gestione 

Applicat. & 
Maintenance 

Gestione 
Applicativa Servizi di gestione e manutenzione 

 

SCHEDE CORRELATE 

Id scheda Versioni Descrizione 

- - - 
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Scheda Intervento 

Obiettivo Piano dei Fabbisogni Obiettivo 1 
Descrizione dell’intervento Avvio lavori per la mobile APP 
Prodotto A.2 – Mobile App 

Responsabile intervento (fornitore) Giulio Tuseo (Accenture) 
Responsabile intervento (MiTur) Francesco Baldoni 

Servizio Attivato 
SS - Supporto Specialistico CW - Sviluppo e Evoluzione 

in Co-Working 
FE - Gestione Front-End 
Digitale 

Metodologia Utilizzata 
☐   WATERFALL  
☒   AGILE 

☐   WATERFALL  
☒   AGILE 

☐   WATERFALL  
☒   AGILE 

Ciclo di vita 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☒ AGILE 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☒ AGILE 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☒ AGILE 

Modalità di erogazione ☐  A CORPO 
☒  A CONSUMO 
☐  CANONE 
☐  MISTA 

☐  A CORPO 
☒  A CONSUMO 
☐  CANONE 
☐  MISTA 

☐  A CORPO 
☐  A CONSUMO 
☒  CANONE 
☐  MISTA 

Data inizio 01/12/2021 01/12/2021 01/12/2021 
Data fine 12/01/2022 12/01/2022 12/01/2022 
Metrica ☒ GIORNI PERSONA (GP) 

☐ FP (FUNCTION POINT) 
☐ C (CANONI) 

☒ GIORNI PERSONA (GP) 
☐ FP (FUNCTION POINT) 
☐ C (CANONI) 

☐ GIORNI PERSONA (GP) 
☐ FP (FUNCTION POINT) 
☒ C (CANONI) 

Giorni persona (GP) 92 (Team Ottimale) 65 (Team Ottimale) - 

Function point (FP) - - - 

Canoni (C) - - 6 (Canone) 

Valore economico dell’intervento € 26.597,20 € 14.032,85 € 19.338,00 
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Descrizione dell’intervento  

L’intervento relativo alla presente scheda obiettivo ha come ambito: 
 

Ambito 
Linea di 
Servizio Attività 

1. Servizi, 
Disegno, 
progetta
zione 

CW 

Le attività sono così suddivise: 
• Analisi e linee guida di design: attività di studio e ricerca delle best practice 

e benchmark delle attuali soluzioni istituzionali esistenti negli app store a 
livello di servizi e funzionalità distintive e individuazione della Unique Value 
Proposition dell’app  

• Architettura dell’informazione: definizione della navigazione della app; 

2. Prodotto SS 
• User Experience Design: Realizzazione dei Wireframe su unico formato 

(smartphone) ideati secondo i comportamenti nativi dei sistemi operativi di 
riferimento IOS e Android. 

2. Prodotto FE • Prototipo navigabile: realizzazione di un prototipo navigabile in invision (non 
include codice o dinamicità del dato)  

 
 

Milestone progettuali 

Ambito Fase Attività Criterio di 
Uscita Data inizio Data fine 

(1) (2) Sprint 1 Disegno Consegna 01/12/2021 31/12/2021 
N/A Sprint 1 Collaudo Accettazione 03/01/2022 12/01/2022 

 
 
Eventuali output di rendicontazione attività: 
 

 

Fase Attività Deliverable Data fine 

Sprint 1 Disegno 

• Prima stesura documento (PDF/PPT) che 
descrive l’ambito di progetto, inclusivo di 
un’analisi preliminare del settore di 
riferimento, benchmark delle attuali soluzioni 
di riferimento presenti negli app store e 
individuazione della Unique Value Proposition 
dell’APP mobile 

• Primo draft Documento (PDF) che riporta 
l’Architettura dell’informazione mobile APP  

• Primo draft dei Wireframe (PDF) e un Prototipo 
navigabile del concept 

31/12/2021 
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Figura 
professional

e 
Sprint Servizio Tariffa figura 

professionale 
GP/ 

Canone Data inizio Data fine Valore 
economico 

Team 
Ottimale Sprint 1 SS € 289,10 92 01/12/2021 31/12/2021 € 26.597,20 

Team 
Ottimale Sprint 1 CW € 215,89 65 01/12/2021 31/12/2021 € 14.032,85 

Canone Sprint 1 FE € 3223,00 6 01/12/2021 31/12/2021 € 19.338,00 
 

Vincoli e assunzioni 

# Tipo Descrizione 
   

Rischi 

# Descrizione 
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