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TABELLA DELLE VERSIONI 

Data Versioni Descrizione Identificativo Scheda 

20/12/2021 1.0 Prima redazione del documento B.2.1 

29/12/2021 1.1 
Aggiornamento milestone progettuali e 
rimozione attività DevOps (per inserimento 
in scheda B.2.2) 

B.2.1 

11/01/2022 1.2 

Aggiornamento schede correlate; 
allineamento date milestone progettuali e 
data fine scheda; aggiornamento 
nomenclatura piano di test; 
aggiornamento vincoli 3-4-5-6-7-13  

B.2.1 

18/01/2022 1.3 Aggiornamento versioni schede correlate; 
aggiornamento vincoli B.2.1 

Premessa 

Le categorie di prodotti sono suddivise in: 

• Prodotti Utente: Prodotti sviluppati e rilasciati all’utenza sia Business (B2B) che Consumer 
(B2C/Turisti) e Machine-to-machine (M2M – integrazione tra sistemi eterogenei).  

• Prodotti Tecnologici: Soluzioni applicative di Marketing Technology prodotte da Software Vendor 
rese disponibili in modalità PaaS/SaaS e che garantiscono scalabilità in cloud. Soluzioni configurate 
ed integrate per le esigenze del TDH. 

• Gestione Applicativa & Maintenance: Servizi di gestione e manutenzione indispensabili al corretto 
funzionamento di Prodotti Utente e Prodotti Tecnologici. 

Le tre categorie sono rispettivamente codificate attraverso le schede A, B e C, a loro volta numerate (es. A.1, 
A.2, …) per ciascun prodotto appartenente a una categoria. Per ogni prodotto è altresì indicata la sua versione 
di intervento di evoluzione attraverso la numerazione incrementale del codice del prodotto (es. A2.2 è volto 
a indicare la seconda versione del prodotto 2 della categoria A). 

Di seguito la lista dei prodotti: 

TABELLA DEI PRODOTTI 

Identificativo Categoria Nome Descrizione 

A.1 Prodotti 
Utente Portale 

Evoluzione del Portale Italia.it con contenuti e servizi 
sia informativi che transazionali, per Turisti (B2C) e 

Operatori (B2B) 

A.2 Prodotti 
Utente Mobile 

App per dispositivi mobili che offre contenuti e servizi 
per il Turista (B2C) complementari al Portale, e 

contestuali al territorio 
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TABELLA DEI PRODOTTI 

Identificativo Categoria Nome Descrizione 

A.3 Prodotti 
Utente Dashboard 

Pannello di controllo con trend e KPI sul Turismo. 
Le fonti dati sono interne (Portale) ed esterne (es. Data 

Provider) 

A.4 Prodotti 
Utente Chat Servizio di supporto ai Turisti (B2C) per l’erogazione di 

informazioni in modalità interattiva e conversazionale 

A.5 Prodotti 
Utente CRM Sistema di gestione delle informazioni e relazioni con gli 

Operatori di Settore (B2B) 

A.6 Prodotti 
Utente 

Digital 
Commerce 

Funzionalità dispositive di prenotazione e acquisto di 
prodotti e servizi Turistici, inclusi pagamenti 

A.7 Prodotti 
Utente Media House Servizio di sviluppo contenuti e gestione attività di 

Digital Marketing (SEO, Campagne, Advertising) 

A.8 Prodotti 
Utente TDH022 Linee guida e piattaforma di interscambio dati con 

Operatori Pubblici (es. Regioni) e Privati 

B.1 Prodotti 
Tecnologici 

Marketing 
Technology 

Prodotti volti alla Gestione dei Servizi, e all’Analisi, 
Visualizzazione, Elaborazione e Aggregazione dei Dati 

B.2 Prodotti 
Tecnologici 

Cloud 
Infrastructure 

& Security 

Prodotti finalizzati alla realizzazione dell’infrastruttura 
Cloud, alla predisposizione degli strumenti di 

monitoraggio e backup, alla gestione di servizi e 
infrastruttura IT e garantire la sicurezza 

dell’infrastruttura del TDH 

C.1 
Gestione 

Applicat. & 
Maintenance 

Gestione 
Applicativa Servizi di gestione e manutenzione 

 

SCHEDE CORRELATE 

Id scheda Versioni Descrizione 

A.4.1 2.1 
Dettaglio attività correlate scheda A.4.1, erogate e spesate nell’ambito 
della presente scheda: 

• Setup servizi AWS di IA/Chatbot. 

A.3.1 1.2 
Dettaglio attività correlate scheda A.3.1, erogate e spesate nell’ambito 
della presente scheda: 

• Setup servizi AWS. 

A.3.2 1.2 
Dettaglio attività correlate scheda A.3.2, erogate e spesate nell’ambito 
della presente scheda: 

• Setup servizi AWS. 

B.1.1 1.3 
Dettaglio attività correlate scheda B.1.1, erogate e spesate nell’ambito 
della presente scheda: 

• Setup servizio Amazon SES SMTP. 
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Scheda Intervento 

Obiettivo Piano dei 
Fabbisogni Obiettivo 2 

Descrizione dell’intervento A seguire si riportano i temi oggetto di intervento: 
• Infrastruttura TDH (core) – progettazione e realizzazione 

dell’infrastruttura TDH all’interno del Public Cloud Provider AWS, 
comprensiva degli ambienti infrastrutturali QuickWin, Collaudo, 
Produzione; 

• Monitoraggio & Backup – definizione e implementazione degli aspetti 
di monitoraggio e backup; 

• Operations (ITSM) – definizione del modello operativo di gestione delle 
infrastrutture attraverso la realizzazione dei processi ITSM all’interno 
della piattaforma Servicenow; 

• Security - Attività di Supporto alle fasi di design e sviluppo 
dell'infrastruttura. 

Prodotto B.2 - Cloud Infrastructure & Security 

Responsabile intervento 
(fornitore) Michele Del Prete (Accenture) 

Responsabile intervento 
(MiTur) Francesco Baldoni 

Servizio Attivato 
CF - Configurazione e 
Personalizzazione 

Seleziona Seleziona Seleziona Seleziona 

Metodologia Utilizzata 
☐   WATERFALL  
☒   AGILE 

☐   WATERFALL  
☐   AGILE 

☐   WATERFALL  
☐   AGILE 

☐   WATERFALL  
☐   AGILE 

☐   WATERFALL  
☐   AGILE 

Ciclo di vita 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☒ AGILE 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☐ AGILE 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☐ AGILE 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☐ AGILE 

☐ COMPLETO 
☐  RIDOTTO 
☐ A FASE UNICA 
☐  REALIZZATIVO 
☐ AGILE 

Modalità di erogazione 

☒  A CORPO 
☐  A CONSUMO 
☐  CANONE 
☐  MISTA 

☐  A CORPO 
☐  A CONSUMO 
☐  CANONE 
☐  MISTA 

☐  A CORPO 
☐  A CONSUMO 
☐  CANONE 
☐  MISTA 

☐  A CORPO 
☐  A CONSUMO 
☐  CANONE 
☐  MISTA 

☐  A CORPO 
☐  A CONSUMO 
☐  CANONE 
☐  MISTA 

Data inizio 05/10/2021 - - - - 

Data fine 08/04/2022 - - - - 

Metrica ☒ GIORNI PERSONA 
(GP) 
☐ FP (FUNCTION 
POINT) 
☐ C (CANONI) 

☐ GIORNI 
PERSONA (GP) 
☐ FP (FUNCTION 
POINT) 
☐ C (CANONI) 

☐ GIORNI 
PERSONA (GP) 
☐ FP (FUNCTION 
POINT) 
☐ C (CANONI) 

☐ GIORNI 
PERSONA (GP) 
☐ FP (FUNCTION 
POINT) 
☐ C (CANONI) 

☐ GIORNI 
PERSONA (GP) 
☐ FP (FUNCTION 
POINT) 
☐ C (CANONI) 

Giorni persona (GP) 2335 (Team 
Ottimale) 

- - - - 

Function point (FP) - - - - - 
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Canoni (C) - - - - - 
Valore economico 
dell’intervento 

€ 455.325,00 - - - - 

Descrizione dell’intervento  

A seguire si riportano i temi oggetto di intervento: 
• Infrastruttura TDH (core) – progettazione e realizzazione dell’infrastruttura TDH all’interno del Public 

Cloud Provider AWS, comprensiva degli ambienti infrastrutturali QuickWin, Collaudo, Produzione; 
• Monitoraggio & Backup – definizione e implementazione degli aspetti di monitoraggio e backup; 
• Operations (ITSM) – definizione del modello operativo di gestione delle infrastrutture attraverso la 

realizzazione dei processi ITSM all’interno della piattaforma Servicenow; 
• Security - Attività di Supporto alle fasi di design e sviluppo dell'infrastruttura. 

 

Ambito Linea di 
Servizio Attività 

2. Prodotto CF 

1. Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale TDH 
QuickWin 

 
Attività analisi, disegno, setup e configurazione dell’infrastruttura cloud, 
all’interno della piattaforma target AWS del Ministero del Turismo (MiTur), che 
ospiterà la soluzione “QuickWin” TDH. 
L’attività prevede: 
• analisi dell’architettura applicativa del QW; 
• declinazione delle specifiche infrastrutturali in linea con l’architettura 

applicativa; 
• la creazione e configurazione dei servizi infrastrutturali di networking 

previsti per la soluzione QW; 
• la creazione dei servizi di piattaforma che ospitano le applicazioni per la 

soluzione QW; 
• attività di rilascio applicativo all’interno dei servizi di piattaforma; 
• l’integrazione con i componenti esterni, quali PowerBI e le componenti DNS 

che ospitano “italia.it”; 
• la pubblicazione della soluzione QW. 
 

2. Realizzazione e messa in linea dell’infrastruttura per il tenant 
infrastrutturale volto ad ospitare l’ambiente di Collaudo TDH 

 
Attività di Analisi e Design per la realizzazione di un’infrastruttura cloud, sulla 
piattaforma target AWS, che ospiterà la soluzione TDH. 
L’attività prevede: 

• stesura dei requisiti di rete per definire le mimiche di accesso verso la 
piattaforma TDH, nonché di comunicazione interna tra le componenti 
applicative ed esterna, verso i servizi componenti la piattaforma TDH 
esterni alla bolla Cloud ospitata all’interno del Public Cloud Provider 
AWS; 
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• disegno dell’architettura infrastrutturale volta ad ospitare gli ambienti 
non produttivi (Collaudo); 

• disegno dell’architettura di provisioning automatico dell’infrastruttura, 
omnicomprensiva degli strumenti che ne consentono la predisposizione 
attraverso il paradigma Infrastructure as Code (IaC), nonché delle 
mimiche di provisioning e aggiornamento delle configurazioni; 

• aggiornamento del capacity plan con le nuove componenti 
infrastrutturali previste dall’architettura, omnicomprensivo delle 
previsioni per l’ambiente di produzione; 

• stesura dei casi di test di accesso, comunicazione e rilascio applicativo; 
• predisposizione degli script per il provisioning automatico dei servizi 

infrastrutturali attraverso il paradigma IaC; 
• provisioning dell’infrastruttura per l’ambiente di Collaudo attraverso 

l’esecuzione degli script IaC sviluppati; 
• esecuzione dei test di accesso e comunicazione; 
• redazione della manualistica di gestione dell’infrastruttura per i gruppi 

di Operations. 
 

3. Realizzazione e messa in linea dell’infrastruttura per il tenant 
infrastrutturale volto ad ospitare l’ambiente di Produzione TDH 

Attività di Analisi e Design per la realizzazione di un’infrastruttura cloud, sulla 
piattaforma target AWS, che ospiterà la soluzione TDH infrastrutturale di 
Produzione. L’attività prevede: 

• stesura dei requisiti di rete per definire le mimiche di accesso verso la 
piattaforma TDH, nonché di comunicazione interna tra le componenti 
applicative ed esterna, verso i servizi componenti la piattaforma TDH 
esterni alla bolla Cloud ospitata all’interno del Public Cloud Provider 
AWS; 

• disegno dell’architettura infrastrutturale volta ad ospitare gli ambienti 
non produttivi (Produzione), in cui occorre tenere conto anche degli 
aspetti non funzionali di disponibilità e scalabilità, in linea con i volumi 
attesi e/o di garantire eventuale resilienza infrastrutturale in caso di 
volumi inattesi; 

• integrazione dell’infrastruttura con eventuali sistemi terzi di 
produzione; 

• aggiornamento del capacity plan con le nuove componenti 
infrastrutturali previste dall’architettura, omnicomprensivo delle 
previsioni per l’ambiente di produzione; 

• stesura dei casi di test di accesso, comunicazione e rilascio applicativo; 
• predisposizione degli script per il provisioning automatico dei servizi 

infrastrutturali attraverso il paradigma IaC; 
• provisioning dell’infrastruttura per l’ambiente di Produzione attraverso 

l’esecuzione degli script IaC sviluppati; 
• esecuzione dei test di accesso e comunicazione; 
• redazione della manualistica di gestione dell’infrastruttura per i gruppi 

di Operations. 
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4. Monitoraggio e Backup dell’infrastruttura TDH 
Attività di analisi, disegno e progettazione dei processi e procedure di 
monitoraggio e Backup all’interno del Public Cloud AWS. A seguire si riporta la 
descrizione delle attività. 
Monitoraggio 

• analisi e condivisione con l’Amministrazione degli indicatori di qualità 
richiesti da contratto; 

• scouting di soluzioni native per il monitoraggio; 
• progettazione e implementazioni degli strumenti di monitoraggio degli 

ambienti AWS del TDH; 
• progettazione delle mimiche di monitoraggio per: 

o componenti infrastrutturali presenti nell’ambiente 
o componenti applicative nelle modalità da concordare con i 

team di sviluppo 
• implementazione delle procedure di monitoraggio e allarmistica: 

o configurazione dashboard di monitoraggio per service control 
room; 

o configurazione allarmistica custom multicanale (posta 
elettronica; SMS); 

• configurazione di una soluzione di centralizzazione dei log, sfruttando i 
meccanismi nativi del public cloud provider AWS; 

• produzione documentazione di rilascio; 
• knowledge transfer verso team di Operations; 
• aggiornamento dei piani di capacity con i costi di monitoraggio. 

Backup 
• definizione e condivisione delle politiche di backup con 

l’Amministrazione; 
• scouting di soluzioni native per il backup; 
• progettazione e implementazione delle soluzioni di backup per le 

diverse tipologie di componenti: 
o configurazioni infrastrutturali; 
o dati; 
o codice applicativo; 

• progettazione ed implementazione procedure di restore; 
• esecuzione test di restore; 
• produzione documentazione di rilascio; 
• knowledge transfer verso team di Operations; 
• aggiornamento dei piani di capacity con i costi di backup. 

 
5. Disegno e realizzazione dei processi e della piattaforma di ITSM 

 
Predisposizione della piattaforma di ITSM Servicenow presso il TDH in 
configurazione “Vanilla”. A seguire si riportano le attività: 

- predisposizione ambienti di lavoro e configurazione dati di base 
(Utenze, Operatori); 
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- implementazione native dei processi di Incident Management e Change 
Management con l’abilitazione alla creazione di ticket secondo 
funzionalità native di prodotto. 

Attività specialistiche di studio – assessment, analisi dei processi, disegno 
architetturale finalizzata alla definizione delle practice ITSM (processi) per il TDH 
(di seguito TDH-ITSM). A seguire si riportano le practice ITSM in ambito: 

- Incident Management 
- Problem Management 
- Change Management 
- Knowledge Management 
- Service Request Management 
- Asset Management 

Per ciascuno di essi si prevedono attività di: 
- raccolta e analisi requisiti; 
- definizione Documento di processo e specifiche funzionali; 
- definizione flussi di lavoro per le practice; 
- definizione Master Data, quali i dati necessari alla corretta operatività: 

ad esempio, le categorie operative, i gruppi di assistenza, i codici di 
risoluzione. 

 
A seguire si riportano i dettagli di realizzazione per ogni processo. 
Implementazione processo di Incident Management: 

- Configurazione regole di prioritizzazione ed assegnazione automatica 
- Configurazione form di compilazione del ticket di incident 
- Configurazione di logiche di grouping padre/figlio 
- Configurazione workflow operativi 
- Definizione regole di escalation del ticket 
- Dashboard e reportistica 

 
Implementazione processo di Problem Management: 

- Configurazione form di compilazione del ticket di problem 
- Implementazione regole di assegnazione automatiche 
 

Implementazione processo di Change Management: 
- Configurazione workflow approvativi 
- Dashboard e reportistica 

Implementazione processo di Knowledge Management: 
- configurazione Knowledge base e workflow di pubblicazione degli 

articoli; 
- dashboard e reportistica. 

 
Implementazione processo di Service Request Management: 

- configurazione delle catalog category; 
- configurazione Catalog Item e richieste di servizio; 
- dashboard e reportistica. 

 
Implementazione processo di Asset Management: 

- configurazione form di compilazione degli Asset; 
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- dashboard e reportistica. 
 

6. Sicurezza dell’infrastruttura TDH 
L’architettura e lo sviluppo del sistema dovranno avvenire, nel rispetto non solo 
delle specifiche tecniche ma anche di sicurezza e privacy. 
Per la sicurezza del dato e per l’affidabilità della soluzione si adotta il paradigma 
del “privacy by design” e del “privacy by default”, introdotto dal GDPR dove, il 
concetto di privacy by default intende sottolineare la necessità che le 
architetture debbano applicare principi legati alla sicurezza del dato “di default”, 
cioè come impostazione predefinita. Il concetto di privacy by design si riferisce 
alla necessità di tutelare il dato sin dalla progettazione di sistemi informatici che 
ne prevedano l’utilizzo. 
L’intervento previsto è quello di definire, descrivere ed implementare i requisiti 
di sicurezza infrastrutturali della soluzione proposta tramite l’adozione del Cloud 
AWS. A seguire si riporta la descrizione delle attività: 

- supporto al design dell’infrastruttura sistemistica; 
- supporto alla configurazione degli strumenti di sicurezza negli ambienti 

AWS del TDH per il perimetro infrastrutturale; 
- configurazione dei moduli IAM;  
- redazione documentazione di sicurezza (Documento di linee guida e 

requisiti); 
- vulnerability assessment infrastrutturale. 

 

Milestone progettuali – Realizzazione e messa in linea della soluzione 
infrastrutturale TDH QuickWin 

Ambito Fase Attività Criterio di Uscita Data inizio Data fine 

(2) Sprint 1* 

Definizione 

Consegna 05/10/2021 13/12/2021 
Analisi 

Disegno 
Realizzazione 

Documentazione 

N/A Collaudo Collaudo Accettazione 14/12/2021 17/12/2021 

N/A Avvio in esercizio Avvio in esercizio Valutazione all’avvio 20/12/2021 23/12/2021 

* In deroga a quanto previsto contrattualmente, lo sprint avrà una durata maggiore di un mese per consentire il corretto setup dei 
tenant infrastrutturali e dei relativi servizi a supporto 
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Eventuali output di rendicontazione attività: 

 

Figura 
professionale Fase Servizio Tariffa figura 

professionale 
GP/ 

Canone Data inizio Data fine Valore 
economico 

Team 
Ottimale Sprint 1 CF € 195,00 310 05/10/2021 13/12/2021 € 60.450,00 

 

Milestone progettuali – Realizzazione e messa in linea della soluzione 
infrastrutturale volta ad ospitare l’ambiente di Collaudo TDH 

Ambito Fase Attività Criterio di Uscita Data inizio Data fine 

(2) Sprint 1* 

Definizione 

Consegna 01/12/2021 18/02/2022 
Analisi 

Disegno 
Realizzazione 

Documentazione 

N/A Collaudo Collaudo Accettazione 21/02/2022 22/02/2022 

N/A Avvio in esercizio Avvio in esercizio Valutazione 
all’avvio 24/02/2022 28/02/2022 

* In deroga a quanto previsto contrattualmente, lo sprint avrà una durata maggiore di un mese per consentire il corretto setup dei 
tenant infrastrutturali e dei relativi servizi a supporto 

 

Fase Attività Deliverables Data fine 

Sprint 1 

Definizione • Documento (DOCX) contenente il dettaglio 
dell’architettura infrastrutturale della 
soluzione QuickWin del TDH, in cui si prevede: 

o una sezione in cui è dettagliata l’analisi 
e il disegno della soluzione all’interno 
del public Cloud Provider AWS; 

o una sezione contenente gli aspetti 
esecutivi dell’infrastruttura. 

• Piano di test (XLSX) con esito esecuzione 

30/11/2021 

Analisi 
Disegno 

Realizzazione 

Realizzazione 

Documentazione 
• Documento (PDF) contenente la manualistica 

della soluzione infrastrutturale QuickWin di 
TDH 

13/12/2021 
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Eventuali output di rendicontazione attività: 

 

 

 

Fase Attività Deliverable Data fine 

Sprint 1 

Definizione • Documento (DOCX) contenente il dettaglio 
dell’architettura infrastrutturale del tenant di 
Collaudo di TDH, in cui si prevede: 

o una sezione in cui è dettagliata l’analisi e 
il disegno del tenant all’interno del 
public Cloud Provider AWS; 

o una sezione contenente gli aspetti 
esecutivi dell’infrastruttura, 
omnicomprensiva degli script di IaC volti 
al provisioning automatico del tenant e 
sviluppati in linguaggio Terraform. Si 
prevede la realizzazione di moduli 
Terraform a copertura delle seguenti 
capability: 
 Network Access & Protection 

(es: WAF +shield) 
 API Management (es: api 

gateway) 
 Application Runtime (es: Elastic 

Beanstalk) 
 Data Storage (es: S3) 
 Data Lake & Warehouse (es: 

Redshift) 
 Network, Security & Monitoring 

(es: VPC, Guarduty, KMS, Cloud 
watch) 

• Documento (PPT) a supporto alla definizione dei 
driver di scelta del Public Cloud Provider di 
riferimento 

• Documento (PPT) a supporto alla definizione dei 
servizi AWS, che occorre selezionare attraverso 
gli strumenti Consip (es. AQ Public Cloud 
IaaS/PaaS Consip o SDAPA) 

• Piano di test (XLSX) con esito esecuzione 

18/02/2022 

Analisi 
Disegno 

Realizzazione 

Documentazione • Documento contenente la manualistica del 
tenant infrastrutturale di Collaudo del TDH 

18/02/2022 
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Figura 
professionale Fase Servizio Tariffa figura 

professionale 
GP/ 

Canone Data inizio Data fine Valore 
economico 

Team 
Ottimale Sprint 1 CF € 195,00 310 01/12/2021 18/02/2022 € 60.450,00 

 

Milestone progettuali – Realizzazione e messa in linea della soluzione 
infrastrutturale volta ad ospitare l’ambiente di Produzione TDH 

Ambito Fase Attività Criterio di Uscita Data inizio Data fine 

(2) Sprint 1* 

Definizione 

Consegna 10/01/2022 25/03/2022 
Analisi 

Disegno 
Realizzazione 

Documentazione 

N/A Collaudo Collaudo Accettazione 28/03/2022 01/04/2022 

N/A Avvio in esercizio Avvio in esercizio Valutazione 
all’avvio 04/04/2022 08/04/2022 

* In deroga a quanto previsto contrattualmente, lo sprint avrà una durata maggiore di un mese per consentire il corretto setup dei 
tenant infrastrutturali e dei relativi servizi a supporto 

 
Eventuali output di rendicontazione attività: 
 

Fase Attività Deliverables Data fine 

Sprint 1 

Definizione • Documento (DOCX) contenente il dettaglio 
dell’architettura infrastrutturale del tenant di 
Produzione di TDH, in cui si prevede: 
o una sezione in cui è dettagliata l’analisi e il 

disegno del tenant all’interno del public 
Cloud Provider AWS; 

o una sezione contenente gli aspetti 
esecutivi dell’infrastruttura, 
omnicomprensiva degli script di IaC volti al 
provisioning automatico del tenant e 
sviluppati in linguaggio Terraform (o 
Ansible). Si prevede la realizzazione di 
moduli Terraform a copertura delle 
seguenti capability: 

25/03/2022 

Analisi 
Disegno 

Realizzazione 
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Figura 
professionale Fase Servzio Tariffa figura 

professionale 
GP/ 

Canone Data inizio Data fine Valore 
economico 

Team 
Ottimale Sprint 1 CF € 195,00 410 10/01/2022 25/03/2022 € 79.950,00 

 

Milestone progettuali – Realizzazione e messa in linea della soluzione 
infrastrutturale volta ad ospitare gli strumenti e i servizi di Monitoraggio e Backup 

Ambito Fase Attività Criterio di Uscita Data inizio Data fine 

(2) Sprint 1* 

Definizione 

Consegna 10/01/2022 31/03/2022 
Analisi 

Disegno 
Realizzazione 

N/A Collaudo Collaudo Accettazione 01/04/2022 12/04/2022 

N/A Avvio in esercizio Avvio in esercizio Valutazione 
all’avvio 13/04/2022 20/04/2022 

* In deroga a quanto previsto contrattualmente, lo sprint avrà una durata maggiore di un mese per consentire il corretto setup dei 
tenant infrastrutturali e dei relativi servizi a supporto 

 

 Network Access & Protection (es: 
WAF +shield) 
 API Management (es: api 

gateway) 
 Application Runtime (es: Elastic 

Beanstalk) 
 Data Storage (es: S3) 
 Data Lake & Warehouse (es: 

Redshift) 
 Network, Security & Monitoring 

(es: VPC, Guarduty, KMS, Cloud 
watch) 

 Data Analysis (es: EMR) 
Database (es: RDS for SQL 
Server) 

• Piano di test (XLSX) con esito esecuzione 
Documentazi

one 
• Documento (PDF) contenente la manualistica del 

tenant infrastrutturale di Produzione del TDH 
25/03/2022 
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Eventuali output di rendicontazione attività: 

 

Figura 
professionale Fase Servizio Tariffa figura 

professionale 
GP/ 

Canone Data inizio Data fine Valore 
economico 

Team 
Ottimale Sprint 1 CF € 195,00 360 10/01/2022 31/03/2022 € 70.200,00 

 

Milestone progettuali – Realizzazione e messa in linea della soluzione di IT Service 
Management 

Ambito Fase Attività Criterio di Uscita Data inizio Data fine 

(2) 
Sprint 1 

Definizione 

Consegna 01/01/2022 31/01/2022 
Analisi 
Disegno 
Realizzazione 

N/A Collaudo Accettazione 27/01/2022 31/01/2022 

N/A Avvio in esercizio Avvio in esercizio Valutazione 
all’avvio 07/02/2022 11/02/2022 

(2) 
Sprint 2 

Definizione 

Consegna 01/02/2022 28/02/2022 
Analisi 
Disegno 
Realizzazione 

N/A Collaudo Accettazione 24/02/2022 28/02/2022 

N/A Avvio in esercizio Avvio in esercizio Valutazione 
all’avvio 

01/03/2022 03/03/2022 

Definizione Consegna 01/03/2022 31/03/2022 

Fase Attività Deliverables Data fine 

Sprint 1 

Definizione • Documento (PDF) contenente l’analisi, il 
disegno e la realizzazione 
dell’Infrastruttura e Policy di Monitoraggio 
e Backup di TDH 

• Piano di test (XLSX) con esito esecuzione 

31/03/2022 
Analisi 

Disegno 

Realizzazione 

Documentazione 

• Documento (PDF) contenente le Policy di 
Monitoraggio e Backup TDH 11/03/2022 

• Documento (PDF) contenente la 
manualistica dell’infrastruttura di 
Monitoraggio e Backup TDH 

31/03/2022 
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(2) Sprint 3 

Analisi 
Disegno 
Realizzazione 

Documentazione 

N/A Collaudo Collaudo Accettazione 01/04/2022 05/04/2022 

N/A Avvio in esercizio Avvio in esercizio Valutazione 
all’avvio 06/04/2022 08/04/2022 

 
Eventuali output di rendicontazione attività: 

Fase Attività Deliverable Data fine 

Sprint 1 

Definizione • Documento (PDF) contenente l’analisi, il 
disegno e la realizzazione IT Service 
Management TDH.  
Nello specifico il file conterrà le seguenti 
sezioni: 

o sezione di analisi e disegno, 
strettamente legata alla creazione 
di ticket sulle practice di Incident 
Management e Change 
Management. 

o Abilitazione e configurazione dati 
di base: 
 Accesso alla piattaforma 
 Anagrafica Utenti 
 Dipartimenti 
 Aziende Esterne 

• Piano di test (XLSX) con esito esecuzione 

31/01/2022 

Analisi 
Disegno 

Realizzazione 

Sprint 2 

Definizione 

Documento (PDF) contenente la manualistica IT 
Service Management aggiornata con i processi 
realizzati nell’ambito dello Sprint 

11/02/2022 

 Documento (PDF) contenente l’analisi, il 
disegno e la realizzazione IT Service 
Management TDH.  Nello specifico il file 
conterrà le seguenti sezioni della practice 
di: 

o Problem Management: 
 Apertura Problem 
 Gestione Problem da 

parte del Problem 
Manager e collaboratori 

o Evoluzione Incident Management: 
 Regole di assegnazione  

22/02/2022 

Analisi 
Disegno 

Realizzazione 
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Figura 
professionale Sprint Servizio Tariffa figura 

professionale 
GP/ 

Canone Data inizio Data fine Valore 
economico 

Team 
Ottimale Sprint 1 CF € 195,00 255 01/01/2022 31/01/2022 € 49.725,00 

 Configurazione form di 
gestione del ticket di 
incident 

 Workflow operativi 
 Regole di escalation 

o Evoluzione Change Management: 
 Workflow Operativi 

• Piano di test (XLSX) con esito esecuzione 

Documentazione Manuale Amministrazione della piattaforma ITSM 
TDH 2 0 

28/02/2022 

Sprint 3 

Definizione • Documento (PDF) contenente l’analisi, il 
disegno e la realizzazione IT Service 
Management TDH.  Nello specifico il file 
conterrà le seguenti sezioni della practice 
di: 

o Knowledge Management: 
 configurazione 

Knowledge base; 
 definizione e 

configurazione workflow 
di pubblicazione; 

o Service Request Management: 
 definizione e 

configurazione categorie 
del catalogo; 

 definizione e 
configurazione Catalog 
Item; 

 configurazione richieste 
di servizio; 

o Asset Management: 
 definizione e 

configurazione flusso di 
gestione; 

 configurazione form di 
gestione Asset. 

• Piano di test (XLSX) con esito esecuzione 

21/03/2022 

Analisi 
Disegno 

Realizzazione 

Documentazione 
Documento (PDF) contenente la manualistica IT 
Service Management aggiornata con i processi 
realizzati nell’ambito dello Sprint 

31/03/2022 
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Team 
Ottimale Sprint 2 CF € 195,00 255 01/02/2022 28/02/2022 € 49.725,00 

Team 
Ottimale Sprint 3 CF € 195,00 255 01/03/2022 31/03/2022 € 49.725,00 

Milestone progettuali – Realizzazione e messa in linea della soluzione di Sicurezza 
dell’infrastruttura TDH 

Ambito Fase Attività Criterio di Uscita Data inizio Data fine 

(1) Sprint 1* 

Definizione 

Consegna 10/01/2022 31/03/2022 
Analisi 

Disegno 
Realizzazione 

N/A Collaudo Collaudo Consegna 01/04/2022 06/04/2022 

* In deroga a quanto previsto contrattualmente, lo sprint avrà una durata maggiore di un mese per consentire il corretto setup dei 
tenant infrastrutturali e dei relativi servizi a supporto 

 
Eventuali output di rendicontazione attività: 

 

Figura 
professionale Fase Servizio Tariffa figura 

professionale 
GP/ 

Canone Data inizio Data fine Valore 
economico 

Team 
Ottimale Sprint 1 CF € 195,00 180 10/01/2022  31/03/2022 € 35.100,00 

 

Fase Attività Deliverables Data fine 

Sprint 1 

Definizione • Documento (PDF) contenente le linee 
guida di configurazione sicura cloud, i 
requisiti di sicurezza infrastrutturali e la 
configurazione dei moduli IAM 

• Report (PDF) contenente i risultati del 
vulnerability assessment infrastrutturale. 

• Documento (PDF) contenente le linee 
guida operative di sicurezza 
infrastrutturale 

31/03/2022 

Analisi 
Disegno 

Realizzazione 



CONTRATTO ESECUTIVO PER L'AFFIDAMENTO DI "TURISM DIGITAL HUB - TDH" MEDIANTE ORDINATIVO DI FORNITURA 
NELL'AMBITO DELL'ACCORDO QUADRO PER I SERVIZI APPLICATIVI PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI STIULATO DA CONSIP - 
ID 2212 – LOTTO 1 - CIG DERIVATO 8924679E15 

Classificazione: Uso interno aziendale 
 

 

 
 

 Pagina 18 di 19 

 

Vincoli e assunzioni 

# Tipo Descrizione 

1 Vincolo 
Gli interventi di setup infrastrutturali sono previsti esclusivamente per gli 
account AWS di Collaudo e Produzione, non saranno predisposti gli account AWS 
di Integrazione e Pre-Produzione per limitazioni legati a cost-management. 

2 Assunzione 
Predisposizione ambienti: Si assume che entro l’avvio delle attività di setup siano 
condivise le credenziali d’accesso, con i necessari privilegi, per il completo 
utilizzo dei servizi cloud AWS. 

3 Assunzione 
Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale TDH QuickWin: Il 
provisioning infrastrutturale dell’environment QuickWin verrà eseguito 
manualmente 

4 Assunzione 
Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale volta ad ospitare 
l’ambiente di Produzione TDH: Il provisioning dell’environment di Produzione 
non prende in considerazione analisi e setup del sito di Disaster Recovery 

5 Assunzione 

Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale TDH QuickWin, 
dell’ambiente di collaudo TDH e dell’ambiente di produzione TDH: si assume che 
i workload applicativi da rilasciare all’interno dell’infrastruttura TDH, saranno 
di tipo PaaS, precisamente i servizi AWS Elastic Beanstalk e Lambda 

6 Assunzione Realizzazione e messa in linea della soluzione di Sicurezza dell’infrastruttura 
TDH: Non si prevede in questa fase l’attività di federazione IAM-CIAM. 

7 Assunzione 
Realizzazione e messa in linea della soluzione di Sicurezza dell’infrastruttura 
TDH: Non si prevede in questa fase alcuna attività correlata ad eventuale 
applicazione di PCI-DSS. 

8 Assunzione  Si assume che attualmente non è implementato presso il cliente nessuna 
Practice (processo) ITSM TDH 

9 Assunzione Si assume il coinvolgimento da parte degli stakeholder e del personale 
dell’Amministrazione per l’implementazione dei processi ITSM TDH 

10 Assunzione Si assume che l’implementazione delle Practice sullo strumento ServiceNow 
preveda l’utilizzo delle funzionalità native della Piattaforma 

11 Assunzione Si assume che non sono previste integrazioni tra ServiceNow e altri sistemi in 
uso presso l’Amministrazione o di terze parti 

12 Assunzione 

Si assume che il perimetro tecnologico per i seguenti interventi sia 
rappresentato dal public cloud provider AWS: 

• “Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale TDH 
QuickWin” 

• “Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale volta ad 
ospitare l’ambiente di Collaudo TDH” 

• “Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale volta ad 
ospitare l’ambiente di Produzione TDH” 
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• “Realizzazione e messa in linea della soluzione infrastrutturale volta ad 
ospitare gli strumenti e i servizi di Monitoraggio e Backup” 

• “Realizzazione e messa in linea della soluzione di Sicurezza 
dell’infrastruttura TDH”  

Per l’intervento “Realizzazione e messa in linea della soluzione di IT Service 
Management” si assume invece che il perimetro tecnologico sia rappresentato 
da Servicenow. 

13 Vincolo Setup Servizi AWS entro febbraio 2022 per le schede A.1.1, A.3.1, A.3.2, A.4.1, 
B.1.1. 

Rischi 

# Descrizione 
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