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tÙĚìĄÙĥĚċ ÕÙþþǙÁąÁþìĞì

Pagamenti su terminali 
POS fisici in Italia 
(no pagamenti online)

Tipologia di transazioni

Carte dei principali circuiti 
internazionali emesse da 
issuer non italiani

Strumenti di pagamento

2022-2024

Periodo considerato

Individuazione
Sono state individuate le carte di pagamento straniere 
che hanno effettuato almeno una transazione sul 
territorio italiano

Created by Atif Arshad
from the Noun Project

Monitoraggio
Sono state monitorate le transazioni in-store 
(Face-to-Face) effettuate con oltre 140 milioni di 
carte straniere in Italia 

Stime
Sono stati stimati i valori dei pagamenti generati in 
Italia da carte dei principali circuiti internazionali 
emesse da issuer non italiani

Metodologia
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Metodologia

L ÏċąĥÙąĩĥì Õì ęĩÙĞĥċ ĚÁėėċĚĥċ Ğì ÎÁĞÁąċ Ğĩ ÕÁĥì Ù ÁąÁþìĞì ĞĴìþĩėėÁĥì ìąĥÙĚąÁĄÙąĥÙ ÕÁ bÙĺì Ïċą þÁ ÕìĚÙŀìċąÙ ĞÏìÙąĥìãìÏÁ ÕÙþþǙOsservatorio Nazionale 
ÕÙþ ¢ĩĚìĞĄċ ÕÙþ aìąìĞĥÙĚċ ÕÙþ ¢ĩĚìĞĄċƧ [Ǚĩĥìþìŀŀċ ÕÙì ÕÁĥì à ÏċąĞÙąĥìĥċ Ğċþċ Ïċą þǙìąÕìÏÁŀìċąÙ ÕÙþþÁ ãċąĥÙƧ [Ù ìąãċĚĄÁŀìċąì ąon rappresentano 
ĞĥÁĥìĞĥìÏéÙ ĩããìÏìÁþì ÙÕ ÙĴÙąĥĩÁþì ìąĥÙĚėĚÙĥÁŀìċąì ċ ĩĞì ìĄėĚċėĚì ąċą Ğċąċ ĚìÏċąÕĩÏìÎìþì ÁþþǙċĚäÁąìŀŀÁŀìċąÙƧ

ÅtÙĚìĄÙĥĚċ ÕÙþþǙÁąÁþìĞì: 
sono state monitorate le transazioni nei 
punti vendita fisici (Face-to-Face) effettuate 
sul territorio italiano tramite carte di 
pagamento di viaggiatori stranieri durante 
gli anni 2022, 2023 e 2024. 
Sono quindi escluse le spese online o 
effettuate nel Paese di origine del titolare di 
carta.

ÅIdentificazione dei viaggiatori stranieri:
 ai fini di questo lavoro, per viaggiatore si intende qualsiasi 
viaggiatore straniero che si reca in Italia 
per lavoro o per svago, non necessariamente pernottando. 
bÙĺì ÕìĞėċąÙ ĩąìÏÁĄÙąĥÙ ÕÙþþǙìąãċĚĄÁŀìċąÙ ĞĩþþÁ ąÁŀìċąÁþìĥÆ 
ÕÙþþǙìĞĥìĥĩĥċ ÙĄìĥĥÙąĥÙ ÕÙþþÁ ÏÁĚĥÁƨ ĄÁ ąċą ÕÙì ÕÁĥì ÁąÁäĚÁãìÏì 
del titolare. Ciò ha introdotto due potenziali fattori di 
distorsione: stranieri residenti in Italia, che utilizzano carte 
emesse da istituti esteri, e cittadini italiani con strumenti di 
pagamento emessi da banche estere. Per la corretta 
identificazione dei viaggiatori tra i possessori di carte estere 
utilizzate in Italia è stato quindi sviluppato un algoritmo 
basato su machine learning capace di distinguere, 
ÁĥĥĚÁĴÙĚĞċ þǙÁąÁþìĞì ÕÙì ėÁĥĥÙĚą Õì ĞėÙĞÁƨ þÙ ÏÁĚĥÙ ÁėėÁĚĥÙąÙąĥì 
a viaggiatori stranieri da quelle dei residenti. 
La coerenza del modello è stata verificata confrontando i 
risultati con la spesa turistica complessiva fornita da Banca 
ÕǙLĥÁþìÁƨ ÁĥĥĚÁĴÙĚĞċ ìþ Ğĩċ ĚÙėċĚĥ ÁąąĩÁþÙ ǈLąÕÁäìąÙ Ğĩþ 
Turismo Internazionale).

ÅStima dei valori della spesa: 
ėċìÏéÚ ì ÕÁĥì ÕÙþþǙÁąÁþìĞì ÕÙĚìĴÁąċ 
esclusivamente dai terminali POS in licenza 
Nexi, è stato necessario stimare i volumi 
totali del mercato digitale italiano. Nexi 
dispone di una stima interna della propria 
quota di mercato, calcolata grazie a fonti 
dati interne ed esterne, articolata a livello 
geografico e temporale. Grazie a queste 
informazioni, è stato possibile 
riproporzionare i volumi Nexi per fornire 
una rappresentazione accurata del mercato 
complessivo, sempre limitatamente al 
perimetro di analisi definito in precedenza. 
Le stime così ottenute sono state utilizzate 
per effettuare le elaborazioni contenute nel 
rapporto.
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13,0%

18,3%

23,7%

7,8%

7,6%
4,5%4,1%

3,1%
2,4%

2,3%

2,3 %

2,1%

1,6%

1,4%

1,2%

1,1%
1,0%

1,0%
0,9%
0,7%

GERMANIA

FRANCIA

REGNO UNITO

SVIZZERAPAESI BASSI

SPAGNA

AUSTRALIA

BELGIO

AUSTRIA

CANADA

BRASILE

DANIMARCA

SVEZIA

ARABIA SAUDITA

ROMANIA

NORVEGIA

EAU

ISRAELE

USA

Ripartizione della spesa del turismo incoming per Paese di provenienza
 (2024 ǂ valori percentuali)

(1) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali

I viaggiatori provenienti da

5 Paesi
generano oltre la metà 
del äìĚċ ÕǙÁããÁĚì (fatturato) del 

turismo straniero

Ƕ ŗŕƧŞŕŖ Ą

Importo delle spese dei 
viaggiatori stranieri sul 
territorio italiano1 (2024) il valore degli acquisti dei viaggiatori 

stranieri sul territorio italiano pagati con 

carte di pagamento dei principali circuiti 

internazionali

Ƕ ŗŕƨŞ ĄìþìÁĚÕì
Nel 2024

ALTRI PAESI
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ϵ145m

ϵ198m

ϵ201m

ϵ214m

ϵ225m

ϵ259m

ϵ299m

ϵ327m

ϵ432m

ϵ484m

ϵ 485m

ϵ492m

ϵ653m

ϵ854m

ϵ931m

ϵмΦрфрƳ

ϵмΦснпƳ

ϵнΦтмтƳ

ϵоΦумрƳUSA

GERMANIA

FRANCIA

REGNO UNITO

SVIZZERA

PAESI BASSI

SPAGNA

AUSTRALIA

BELGIO

AUSTRIA

CANADA

BRASILE

DANIMARCA

SVEZIA

ARABIA SAUDITA

ROMANIA

NORVEGIA

EAU

ISRAELE

Ripartizione della spesa del turismo incoming per Paese di provenienza 
(2024 ǂ ĴÁþċĚì ÁĞĞċþĩĥìƨ ǶĄǉ

(1) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali

Importo delle spese dei 
viaggiatori stranieri sul 
territorio italiano1 (2024)
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Variazione della spesa per Paese di provenienza
(2024 su 2022)

Variazione 
2024/2022 

al netto 
ÕÙþþǙìąãþÁŀìċąÙ

STATI UNITI
GERMANIA

FRANCIA
REGNO UNITO

SVIZZERA
PAEESI BASSI

SPAGNA
AUSTRALIA

BELGIO
AUSTRIA

CANADA
BRASILE

DANIMARCA
SVEZIA

ARABIA SAUDITA
ROMANIA

NORVEGIA
EMIRATI ARABI UNITI

ISRAELE

+155,4%

+37,0%
+13,0%
+13,9%
+12,3%

+8,2%
+8,6%
+37,5%
+99,4%
+8,7%
+11,0%

+39,4%

+3,8%
+15,8%

+43,6%

+60,0%
+4,1%
+31,8%
-20,7%
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34,3%

20,3%
13,7%

6,7%

5,5%

4,3%
3,2%

2,7%
2,6%

1,7%
1,3%1,1%

EUROPA 
OCCIDENTALE

NORD AMERICA

EUROPA 
SETTENTRIONALE

EUROPA 
ORIENTALE

EUROPA
 MEDITERRANEA

AMERICA 
LATINA E CARAIBI

ASIA
OCCIDENTALE

PENISOLA
ARABA

AUSTRALIA E 
NUOVA ZELANDA

VICINO 
ORIENTE

ALTRI PAESI ASIA

SUD EST
ASIATICO

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

E
U

R
O

P
A

 O
C

C
ID

E
N

T
A

L
E

N
O

R
D

 A
M

E
R

IC
A

N
O

R
D

 S
E

T
T

E
N

T
R

IO
N

A
L
E

E
S

T
 E

U
R

O
P

A
 R

U
S

S
IA

E
U

R
O

P
A

 M
E

D
IT

E
R

R
A

N
E

A

A
M

E
R

IC
A

 L
A

T
IN

A
 E

 C
A

R
A

IB
I

A
S

IA
 O

C
C

ID
E

N
T

A
L
E

P
E

N
IS

O
L
A

 A
R

A
B

A

A
U

S
T

R
A

L
IA

 E
 

N
U

O
V

A
 Z

E
L
A

N
D

A

V
IC

IN
O

 O
R

IE
N

T
E

A
L
T

R
I 
P

A
E

S
I 
A

S
IA

S
U

D
 E

S
T

 A
S

IA
T

IC
O

A
L
T

R
I 
P

A
E

S
E

 A
F

R
IC

A

S
U

B
C

O
N

T
IN

E
N

T
E

IN
D

IA
N

O

A
F

R
IC

A
M

E
D

IT
E

R
R

A
N

E
A

A
L
T

R
E

 A
R

E
E

Ripartizione della spesa del turismo incoming per aree geografiche

I viaggiatori provenienti da paesi dell'Europa Occidentale contribuiscono per il 34,3% alla spesa del turismo incoming, quelli provenienti dal Nord-
America per oltre il 20%. Nel 2024, rispetto al 2022, la spesa dei secondi è aumentata ǂ Áþ ąÙĥĥċ ÕÙþþǙìąãþÁŀìċąÙ ǂ di quasi quattro volte rispetto alla 
spesa dei primi. Durante lo stesso periodo, la spesa dei viaggiatori provenienti dall'Oceania e dalla Penisola Araba è più che raddoppiata.

Valore della spesa 
dei viaggiatori per 
aree geografiche 

(2024) 

Importo speso sul 
territorio Italiano ǌǶĄǍ
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371.36

219.58

256.17

301.77

321.46

385.83

387.78

388.42

405.02

414.89

431.25

436.21

477.06

485.55

488.39

604.31

650.58

723.37

821.72

913.04

aÙÕìÁ Ƕ řŖŖƧřř

ARABIA SAUDITA

EAU

USA

AUSTRALIA

CANADA

NORVEGIA

ISRAELE

SVIZZERA

DANIMARCA

GERMANIA

BELGIO

PAESI BASSI

SVEZIA

AUSTRIA

FRANCIA

ROMANIA

SPAGNA

ALTRI PAESI

BRASILE

REGNO UNITO

I viaggiatori stranieri più alto-spendenti

Spesa media per carta dei viaggiatori stranieri1 ǈŗŕŗřƨ ǶǉI viaggiatori provenienti dal Medio 
Oriente (Arabia Saudita ed Emirati Arabi 
Uniti) hanno una spesa media per carta 
pari a oltre il doppio rispetto alla media 
del totale dei viaggiatori stranieri

(1) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali
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Con tecnologia Bing

Come cambia la spesa media per carta dei viaggiatori

La diminuzione della spesa media per carta dei viaggiatori1 (-ŖŚƨŜȒ Áþ ąÙĥĥċ ÕÙþþǙìąãþÁŀìċąÙǉ accompagnata da un aumento della spesa totale 
ǈǼŘŜƨŞȒ Áþ ąÙĥĥċ ÕÙþþǙìąãþÁŀìċąÙǉ à ìąÕìÏÙ Õì ĩą ÁĩĄÙąĥċ ÕÙþþǙÁããþĩÙąŀÁ di viaggiatori con capacità di spesa più limitata.
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Spesa media 
per carta dei 

viaggiatori

-15,7%

Variazione 
2024/2022 

al netto 
ÕÙþþǙìąãþÁŀìċąÙ
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LĄėċĚĥċ ĄÙÕìċ ÕÙþþÁ ĞėÙĞÁ ėÙĚ ÏÁĚĥÁ ÕÙì ĴìÁääìÁĥċĚìƨ Ƕ (Paesi più alto-spendenti)

(1) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali
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Cosa acquistano e dove spendono i viaggiatori stranieri

I ristoranti e le strutture ricettive attraggono quasi la 
metà delle spese a destinazione dei viaggiatori 
ĞĥĚÁąìÙĚìƧ L ĴìÁääìÁĥċĚì ÕÙþþÁ tÙąìĞċþÁ !ĚÁÎÁ Ù ÕÙþþǙ!ĞìÁ 
spendono quasi metà del loro budget per moda e 
lusso1. 

Servizi di 
noleggio

2,2%
Europa 

Mediterranea

2,0%
Vicino 
Oriente

1,5%

Gioielli

9,8%
Sud-est 
Asiatico

5,7%
Penisola 
Araba

5,1%
Asia Orientale

2,2%

Grande 
distribuzione non 

alimentare4

12,0%
Sud-est Asiatico

11,1%
Penisola Araba

8,9%
Altri Paesi Asia

2,2%

Specialisti 
distribuzione 
tradizionale3

4,7%
Europa 

Orientale

4,0%
Europa

Occidentale

3,8%
Europa

Settentrionale

3,7%

Carburanti 
e pedaggi

7,5%
Europa 

Occidentale

5,8%
Europa

Orientale

4,5%
Europa 

Mediterranea

4,2%

Trasporti 
persone

9,2%
Subcontinente 

Indiano

7,3%
America Latina 

e Caraibi

6,4%
Europa 

Mediterranea

5,7%
Australia e 

Nuova Zelanda 

4,3%

Attività
ricreative

6,8%
Europa 

Orientale

6,6%
Europa

Settentrionale

6,5%
Australia e 

Nuova Zelanda

5,2%

Distribuzione 
moderna2

10,8%
Europa

Orientale

8,4%
Europa 

Occidentale

5,7%

Vestiti 
Accessori 
Pelletteria

32,6%
Altri paesi Asia

30,6%
Penisola 
Araba

30,0%
Sud-est asiatico

12,2%

Strutture 
ricettive

28,1%
Europa 

Occidentale

25,0%
Europa

Settentrionale

24,1%
Nord America

23,2%

Ristoranti

31,7%
Europa 

Settentrionale

31,5%
Europa 

Mediterranea

31,1%
Australia e Nuova 

Zelanda

28,0%
America Latina e 

Caraibi

27,9%
Nord America

26,4%

X%  Quota sul totale spesa dei viaggiatori stranieri  

X% vĩċĥÁ Ğĩþ ĥċĥÁþÙ ĞėÙĞÁ ÕÙì ĴìÁääìÁĥċĚì ėĚċĴÙąìÙąĥì ÕÁþþǙÁĚÙÁ äÙċäĚÁãìÏÁ

(2) Catene di supermercati
(3) Negozi di alimentari al dettaglio
(4) Grandi magazzini

(1) Somma delle categorie «Vestiti, accessori, 
pelletteria», «Grande distribuzione non alimentare», 
«Gioielli»

Altre spese

9,2%
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Profilazione dei viaggiatori stranieri in base alle abitudini di acquisto 

Spesa superiore alla media

Spesa inferiore alla media

Spese 
basilari 

di viaggio

Acquisto 
articoli 
di lusso

150%

120%

90%

60%

30%

0%

-30%

-60%

Europa Occidentale

Europa
Orientale

Europa 
Mediterranea

Europa 
Settentrionale

Food lovers ǂ ŗŘȒ ÕÙþ äìĚċ ÕǙÁããÁĚì
Concentrano le spese nella in ristorazione e 
spendono circa il 70% in più della spesa media 
del viaggiatore straniero

Penisola Araba

Altri Paesi Asia

Sud-Est Asiatico

Shoppers ǂ ŚȒ ÕÙþ äìĚċ ÕǙÁããÁĚì
Concentrano le spese in articoli di moda e 
di lusso, e spendono oltre il doppio del 
viaggiatore straniero medio

Minimals ǂ śŕȒ ÕÙþ äìĚċ ÕǙÁããÁĚì
Concentrano le spese nei settori core del 
turismo (hotel, ristorazione, GDO), con una 
spesa in linea con la media del turismo straniero

Nord-America

Australia e 
Nuova Zelanda

America Latina e Caraibi

Altri Paesi Africa

Vicino Oriente

Asia Orientale

Subcontinente Indiano

Food lovers Minimals Shoppers

La dimensione della bolla indica il valore della spesa
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8,9%

17,4%25,3%

8,4%

6,5%

6,4%
3,8%2,8%

2,5%
2,3%

1,9%
1,9%

1,8%

1,7%

1,4%

1,3%

1,3%
1,3%

1,3%
1,2%
1,0%

ROMA

MILANO

VENEZIA

FIRENZE

NAPOLI
VERONASALERNO

BOLZANO

BRESCIA

COMO

SASSARI

TRENTO

SIENA

MESSINA

TORINO

GENOVA

BOLOGNA

PALERMO

LA SPEZIA

BARI

Dove spendono i viaggiatori stranieri ǂ province (1/2)

20 province generano il 74,7% 
del äìĚċ ÕǙÁããÁĚì ÕÙþ ĥĩĚìĞĄċ 
incoming.Ƕ ŗŕƧŞŕŖ Ą

Ripartizione della spesa1

dei viaggiatori stranieri 
nelle 20 province 
con gli importi spesi 
più elevati 
(2024)

(1) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali

ALTRE PROVINCE
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Dove spendono i viaggiatori stranieri ǂ province (2/2)

ROMA

MILANO

VENEZIA

FIRENZE

NAPOLI

VERONA

SALERNO

BOLZANO

BRESCIA

COMO

SASSARI

TRENTO

SIENA

MESSINA

TORINO

GENOVA

BOLOGNA

PALERMO

LA SPEZIA

BARI

ǶŘśŘŕĄ

ǶŖŝŚŗĄ

ǶŖŜřśĄ

ǶŖŘŚŕĄ

ǶŖŘŘŖĄ

ǶŜŝŜĄ

ǶŚŝřĄ

ǶŚŖŚĄ

ǶřŜŜĄ

ǶŘŞŘĄ

ǶŘŞŕĄ

ǶŘśŝĄ

ǶŘŚŞĄ

ǶŗŞŕĄ

ǶŗŝŖĄ

ǶŗŝŕĄ

ǶŗśŜĄ

ǶŗśśĄ

ǶŗřŗĄ

ǶŗŕŜĄ

Importo della spesa1

dei viaggiatori stranieri 
nelle 20 province 

con gli importi spesi 
più elevati 

(2024)

(1) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali
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Maggior contributo alla spesa per Paese di provenienza ǂ province

I Paesi di provenienza dei viaggiatori nelle 10 province con spesa più elevata contribuiscono dal 40% al 67% del giro ÕǙÁããÁĚì ėĚċĴìąÏìÁþÙ

Prime 10 province per spesa generata da viaggiatori stranieri (2024)

Provincia {ėÙĞÁ ǈǶĄǉ1° Paese 2° Paese 3° Paese Primi tre
Paesi

Roma

Milano

Venezia

Firenze

Napoli

Verona

Salerno

Bolzano

Brescia

Como

Ƕ ŘśŘŕĄ

Ƕ ŖŝŚŗĄ

Ƕ ŖŜřśĄ

Ƕ ŖŘŚŕĄ

Ƕ ŖŘŘŖĄ

Ƕ ŜŝŜĄ

Ƕ ŚŝřĄ

Ƕ ŚŖŚĄ

Ƕ řŜŜĄ

Ƕ ŘŞŘĄ

Ƕ ŞŚŜĄ  26%

Ƕ ŗřŚĄ  13%

Ƕ ŘśřĄ  21%

Ƕ řŜŝĄ  35%

Ƕ řŗŘĄ  32%

Ƕ ŘŕŞĄ  39%

Ƕ ŗŝřĄ  49%  

Ƕ ŗŝŕĄ  54%

Ƕ ŖŝŖĄ  38%

Ƕ ŞŗĄ  23%

Ƕ ŗŝŗĄ  8%

Ƕ ŖŗŚĄ  7%

Ƕ ŗŜŚĄ  16%

Ƕ ŝŘĄ  6%

Ƕ ŖŞŕĄ 14%

Ƕ ŜŘĄ  9%

Ƕ řŝĄ  8%  

Ƕ ŘŘĄ  6%

Ƕ řŖĄ  9%

Ƕ řŚĄ  12%

Ƕ ŗŗŝĄ  6%

Ƕ ŖŖŚĄ  6%

Ƕ ŖŗŗĄ  7%

Ƕ śŞĄ  5%

Ƕ ŝĄ  6%

Ƕ śŕĄ  8%

Ƕ ŘŕĄ  5%  

Ƕ ŘŗĄ  6%

Ƕ ŘŜĄ  8%

Ƕ ŘŚĄ  9%

Ƕ ŖřśŜĄ  40%

Ƕ řŝŚĄ  26%

Ƕ ŜśŖĄ  44%

Ƕ śŘŕĄ  47%

Ƕ śŞŝĄ  52%

Ƕ řřŗĄ  56%

Ƕ ŘśŗĄ  62%  

Ƕ ŘřŚĄ  67%

Ƕ ŗśŕĄ  55%

Ƕ ŖŜŗĄ  44%
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Variazione della 
spesa turistica incoming 
ǂ province

bÙþþǙĩþĥìĄċ ÎìÙąąìċ 
le variazioni della spesa 
dei viaggiatori stranieri è 
stata positiva 
ǈÁþ ąÙĥĥċ ÕÙþþǙìąãþÁŀìċąÙǉ ìą 
entrambi gli anni 
in 18 delle 20 provincie 
Ïċą äìĚċ ÕǙÁããÁĚì ėìĮ 
elevato 

2023 vs 2024
2

0
2

2
 v

s 
2

0
2

340%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%-5%

FIRENZE

NAPOLI

VENEZIA

TORINO

GENOVA

LA SPEZIA
SIENA

BRESCIA

VERONA

COMO

BOLOGNA

ROMA
BARI

SASSARI

PALERMO

MESSINA

BOLZANO

MILANO

SALERNO

TRENTO
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0,8%
0,9%

1,0%
1,0%

1,2%
1,3%

1,3%
1,4%

1,4% 1,7% 1,8% 2,0% 2,1%
2,6%

3,5%

3,8%

5,8%

5,8%

8,4%

15,5%

36,9%

ROMA

MILANO

FIRENZE

VENEZIA

COSTIERA AMALFITANA 
E SORRENTINA

LAGO DI GARDA
COLLINE TOSCANE

NAPOLI E POMPEI
DELTA DE PO
 E LITORALE 

VENETO

SICILIA 
ORIENTALE
E COSTA

AGRIGENTINA

RIVIERA
TOSCANA

PONENTE
LIGURE(1)

LAGO DI 
COMO

COSTA
SMERALDA

SALERNO

RIVIERA 
ROMAGNOLA 

E DELTA 
DEL PO(2)

BOLOGNA

VERONA

CINQUE TERRE

TORINO

Dove spendono i viaggiatori stranieri ǂ aree turistiche (1/2)

20 aree turistiche generano 

oltre il 60% del äìĚċ ÕǙÁããÁĚì 
del turismo incoming

(1) (Riviera delle Palme e dei Fiori) solo costa
(2) Delta del Po solo parte emiliano-romagnola

Ƕ ŗŕƧŞŕŖ Ą

Importo della spesa 
dei viaggiatori stranieri 
sul territorio3 
(2024)

(3) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali

ALTRE AREE
TURISTICHE
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Dove spendono i viaggiatori stranieri ǂ aree turistiche (2/2)

Importo della spesa 
dei viaggiatori stranieri sul 
territorio3 (2024) ǶŘŗřŝĄ

ǶŖŜřŜĄ

ǶŖŗŕŘĄ

ǶŖŗŕŘĄ

ǶŜŝřĄ

ǶŜŘŘĄ

ǶŚŚŕĄ

ǶřřŕĄ

ǶřŗŗĄ

ǶŘŝŚĄ

ǶŘŚŖĄ

ǶŗŝŚĄ

ǶŗŝřĄ

ǶŗŜŚĄ

ǶŗśŗĄ

ǶŗřřĄ

ǶŗŖŞĄ

ǶŗŕŕĄ

ǶŖŝŖĄ

ǶŖśŚĄ
(1) (Riviera delle Palme e dei Fiori) solo costa

(2) Delta del Po solo parte emiliano-romagnola
(3) Valore dei pagamenti con carte di pagamento dei principali circuiti internazionali
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Maggior contributo alla spesa per Paese di provenienza ǂ aree turistiche

I Paesi di provenienza dei viaggiatori nelle 10 aree turistiche con spesa più elevata ÏċąĥĚìÎĩìĞÏċąċ ÕÁþ řŖȒ Áþ ŜŕȒ ÕÙþ äìĚċ ÕǙÁããÁĚì ÕÙþþǙÁĚÙÁ ĥĩĚìĞĥìÏÁƧ

Prime 10 aree turistiche per spesa generata da viaggiatori stranieri (2024)

Provincia {ėÙĞÁ ǈǶĄǉ1° Paese 2° Paese 3° Paese Primi tre
Paesi

Roma

Milano

Firenze

Venezia

Costiera amalfitana
e sorrentina

Lago di Garda

Colline Toscane

Napoli e Pompei

Litorale Veneto e 
Delta del Po

Sicilia orientale e 
costa agrigentina

Ƕ ŘŗřŝĄ

Ƕ ŖŜřŜĄ

Ƕ ŖŗŕŘĄ

Ƕ ŖŗŕŘĄ

Ƕ ŜŝřĄ

Ƕ ŜŘŘĄ

Ƕ ŚŚŕĄ

Ƕ řřŕĄ

Ƕ řŗŗĄ

Ƕ ŘŝŚĄ

Ƕ ŝśŞĄ  27%

Ƕ ŗŘŜĄ  14%

Ƕ řŚŜĄ  38%

Ƕ ŘřřĄ  29%

Ƕ ŘŚřĄ   45%

Ƕ ŘśŘĄ  49%

Ƕ ŖřŞĄ  27%  

Ƕ ŝŞĄ  20%

Ƕ ŖŜŚĄ  42%

Ƕ ŜŕĄ  18%

Ƕ ŗŚŗĄ  8%

Ƕ ŖŖśĄ  7%

Ƕ ŜśĄ  6%

Ƕ ŖŕŝĄ  9%

Ƕ ŖŖřĄ 15%

Ƕ ŜŝĄ  11%

Ƕ ŜŜĄ  14%  

Ƕ ŚŖĄ  12%

Ƕ ŞŘĄ  22%

Ƕ řŜĄ  12%

Ƕ ŗŕŚĄ  6%

Ƕ ŖŕŘĄ  6%

Ƕ śŖĄ  5%

Ƕ ŖŕŚĄ  9%

Ƕ řŖĄ  5%

Ƕ řŞĄ  7%

Ƕ řřĄ  8%  

Ƕ řŞĄ  11%

Ƕ ŗŝĄ  7%

Ƕ ŘŜĄ  10%

Ƕ ŖŘŗŚĄ  41%

Ƕ řŚśĄ  26%

Ƕ ŚŞřĄ  49%

Ƕ ŚŚŝĄ  46%

Ƕ ŚŕŞĄ  65%

Ƕ řŞŕĄ  67%

Ƕ ŗŜŕĄ  49%  

Ƕ ŖŝŞĄ  43%

Ƕ ŗŞśĄ  70%

Ƕ ŖŚřĄ  40%
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2023 vs 2024

2
0

2
2

 v
s 

2
0

2
3

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
-3% 0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%

Variazione della spesa turistica incoming ǂ aree turistiche

bÙþþǙĩþĥìĄċ ÎìÙąąìċ þÙ ĴÁĚìÁŀìċąì della spesa dei viaggiatori ĞĥĚÁąìÙĚì à ĞĥÁĥÁ ėċĞìĥìĴÁ ǈÁþ ąÙĥĥċ ÕÙþþǙìąãþÁŀìċąÙǉ ìą ÙąĥĚÁĄÎì äþì Áąąì ìn 18 delle 20 aree 
ĥĩĚìĞĥìÏéÙ Ïċą äìĚċ ÕǙÁããÁĚì ėìĮ ÙþÙĴÁĥċƧ

Firenze

Milano

Napoli e Pompei

Roma

Lago di
Como

Sicilia orientale 
e costa 
agrigentina

Torino
Venezia

Cinque Terre

Lago di Garda

Riviera 
Toscana

Ponente
Ligure

Colline Toscane

Delta Del Po
e Litorale Veneto Verona Salento

Bologna

Riviera Romagnola
e Delta del Po

Costa Smeralda

Costiera 
Amalfitana
e sorrentina
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Agenda

/ċąĥĚìÎĩĥċ ÕÙþ ĥĩĚìĞĄċ ìąÏċĄìąä ÁþþǙÙÏċąċĄìÁ ìĥÁþìÁąÁ

1

2

3

4

5

6

22
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Andamento della spesa dei viaggiatori stranieri

Lþ ĴÁþċĚÙ ÕÙþ ĥĩĚìĞĄċ ìąÏċĄìąä äÙąÙĚÁĥċ Ğĩþ ĥÙĚĚìĥċĚìċ ìĥÁþìÁąċ ąÙþ ŗŕŗř ĞãìċĚÁ ì ǶŗŖ ĄìþìÁĚÕìƨ ęĩÁĞì Ƕś ĄìþìÁĚÕì ìą ėìĮ ĚìĞėetto al 2022. LǙÁĩĄÙąĥċ ÕÙþþÁ 
spesa dei viaggiatori incoming, in termini nominali, sfiora il 40% nel 2024 rispetto al 2022.

2022 2023 2024

Spesa dei viaggiatori stranieri 
Ğĩþ ĥÙĚĚìĥċĚìċ ìĥÁþìÁąċ ǌǶĄǍ

Ƕ ŖŚƧŖřŜ

Ƕ ŖŝƧŜŖŕ

Ƕ ŗŕƧŞŕŖ

4,8%

5,5%

5,8%

Quota del valore 
delle spese dei turisti 
stranieri rispetto al 
valore di tutti i 
pagamenti digitali in 
Italia (pagamenti 
online esclusi)1

(1) Stima sui pagamenti digitali dei viaggiatori stranieri rispetto al totale del transato incluso il circuito nazionale 
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LąÏìÕÙąŀÁ ÕÙþþÁ ĞėÙĞÁ ÕÙì ĴìÁääìÁĥċĚì ĞĥĚÁąìÙĚì ÁþþǙÙÏċąċĄìÁ ėĚċĴìąÏìÁþÙ

[Á ęĩċĥÁ ÕÙþþÙ ĞėÙĞÙ Ïċą ėÁäÁĄÙąĥì ÕìäìĥÁþì ÕÙþ ĥĩĚìĞĄċ ìąÏċĄìąä ĴÁĚìÁ ìą ĄċÕċ ĞìäąìãìÏÁĥìĴċ Ğĩþ äìĚċ ÕǙÁããÁĚì ĥċĥÁþÙ ÕÙþþÙ ėrovince: oltre il 19% per 
Venezia, il 17% a Siena, oltre il 12% nelle province di Firenze, La Spezia, Salerno e Verona.

Valore del turismo 
incoming rispetto 
a tutti i pagamenti 
con terminali POS 
fisici1 (2024) 

5,8%   Valore medio nazionale

VENEZIA

SIENA

FIRENZE

LA SPEZIA

SALERNO

VERONA

ROMA

SASSARI

NAPOLI

BOLZANO

COMO

MESSINA

TRENTO

BRESCIA

MILANO

GENOVA

PALERMO

BOLOGNA

BARI

Altre Province

TORINO 2,1%

2,9%

3,5%

3,6%

4,3%

5,4%

6,4%

6,7%

8,7%

8,9%

9,0%

9,1%

10,0%

10,1%

10,3%

10,7%

12,1%

13,7%

15,0%

17,0%

19,2%

(1) Stima sui pagamenti digitali dei viaggiatori stranieri rispetto al totale del transato incluso il circuito nazionale. Le differenze territoriali di utilizzo dei pagamenti digitali sono in diminuzione
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Livelli e composizione della spesa dei viaggiatori (pagamenti digitali)

La spesa dei viaggiatori stranieri provenienti dai Paesi che contribuiscono maggiormente1 Áþ ĥĩĚìĞĄċ ìąÏċĄìąä ĞãìċĚÁĴÁ þǙŝŖȒ ÕÙþ ĥċĥÁþÙ ÕÙþþÁ ĞėÙĞÁ 
dei viaggiatori stranieri nel 2022 e si è ridotta a circa il 76% nel 2024. 

In valori nominali, la spesa dei viaggiatori di altri Paesi aumenta a un ritmo più che doppio rispetto a quello dei viaggiatori dei Paesi che oggi 
contribuiscono maggiormente (69,3% vs 30,4%).

(1) Vedi slide 6

Importo speso dai 
viaggiatori stranieri sul 
ĥÙĚĚìĥċĚìċ LĥÁþìÁąċ ǌǶĄǍ

2022 2023 2024

Viaggiatori dei 
Paesi che 

contribuiscono
maggiormente 

alla spesa1

Viaggiatori di altri 
Paesi

Ƕ ŖŚƧŖřŜ

Ƕ ŖŝƧŜŖŕ

Ƕ ŗŕƧŞŕŖ

4.144

4.951

(77,9%)

(76,3%)

(22,1%)

(23,7%)

(80,7%)

(19,3%)
2.923

12.224

14.566

15.949

Variazioni dei valori della spesa dei 
viaggiatori stranieri sul territorio Italiano (2024/22)

70%

65%

60%

55%

50%

45%

40%

35%

30%

25%

Altri Paesi
+69,3%

Totale
+37,9%

Paesi che contribuiscono maggiormente1

+30,4%
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Agenda

Itinerari turistici

1

2

3

4

5

6

26
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Le rotte del turismo straniero in Italia ǂ itinerari a tre tappe

La graduatoria degli itinerari a tre tappe che hanno generato il maggior giro di affari è stabile nel periodo 2022-24. La spesa dei 
viaggiatori durante il secondo itinerario è aumentata del 69,2%: sÙ ìþ ĥĚÙąÕ ėĚċĞÙäĩìĚÆ ąÙþ ŗŕŗŚƨ þǙìĥìąÙĚÁĚìċ wċĄÁ-Firenze-Venezia sarà il 
primo itinerario a tre tappe per spesa turistica.

1

2

3

Napoli e 
Pompei

Firenze Venezia

Firenze Colline toscane

2022

2023
2024

146.7

157.5

112.6

2022

2023
2024

135.7

150.0

83.0

2022

2023
2024

79.4

92.3

57.8

+31,0%

+69,2%

+49,5%

Giro di affari generato durante þǙitinerario ǌǶĄǍ Aumento 2024/22

Costiera amalfitana e 
sorrentina

Roma

Roma

Roma



28

Spesa generata verso altre destinazioni dai maggiori poli di attrazione turistica (1/2)
Aree turistiche che hanno generato il maggior giro di affari in altre destinazioni in Italia nel 2024

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ąÙþ ŗŕŗř ÕÁì ĴìÁääìÁĥċĚì ĞĥĚÁąìÙĚì ÏéÙ éÁąąċ ĴìĞìĥÁĥċ þǙÁĚÙÁ ĥĩĚìĞĥìÏÁ

Venezia

Ƕ řřŞĄ
+37,1%

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁ Ïéì ĴìĞìĥÁ þǙÁĚÙÁ 
turistica nelle altre destinazioni

Roma
Ƕ 2495m1

+33,8%
(2022-24)

Firenze

Ƕ 751m
+46,4%

Costiera amalfitana e 
sorrentina

Ƕ ŘŝŚĄ
+19,7%

Napoli e Pompei

Ƕ ŗřŘĄ
+34,5%

Milano

Ƕ śśśĄ
+27,8%

1 2

Firenze
Ƕ 2321m1

+35,6%
(2022-24)

Roma

Ƕ ŖŕŕŖĄ
+50,5%

Milano

Ƕ řŕŝĄ
+27,7%

Colline toscane

Ƕ ŘśŕĄ
+21,6%

Venezia

Ƕ ŘŚřĄ
+39,8%

Riviera 
Toscana

Ƕ ŖŞŜĄ
+15,4%

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁ Ïéì ĴìĞìĥÁ þǙÁĚÙÁ 
turistica nelle altre destinazioni

Roma

Ƕ śśŖĄ
+28,3%

Venezia

Ƕ ŗŝŕĄ
+22,3%

Firenze

Ƕ ŘŚŞĄ
+26,8%

Milano

Ƕ ŖśŗŖĄ1

+27,2% (2022-
24)

Lago di 
Como

Ƕ ŗŕŖĄ
+34,7%

Torino

Ƕ ŖŗŖĄ
+23,2%

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁ Ïéì ĴìĞìĥÁ þǙÁĚÙÁ 
turistica nelle altre destinazioni

3

(1) {ċĄĄÁ ÕÙþ äìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁì ĴìÁääìÁĥċĚì ĞĥĚÁąìÙĚì ÏéÙ ĴìĞìĥÁąċ þǙÁĚÙÁ ĥĩĚìĞĥìÏÁ ąÙþþÙ ÁþĥĚÙ ÏìąęĩÙ ÕÙĞĥìąÁŀìċąì ǈÙĞƧ se un turista vista Roma, Firenze e Milano si considerano le spese pagate a Firenze e a Milano)
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Spesa generata verso altre destinazioni dai maggiori poli di attrazione turistica (2/2)
Aree turistiche che hanno generato il maggior giro di affari in altre destinazioni in Italia nel 2024

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁ Ïéì ĴìĞìĥÁ þǙÁĚÙÁ 
turistica nelle altre destinazioni

4

Venezia

Ƕ ŖŚśŕĄ1

+35,3%
(2022-24)

Milano

Ƕ ŘśŗĄ
+24,3%

Costiera
 amalfitana e 
sorrentina

Ƕ ŖŕśĄ
+22,4%

Ƕ ŖŖŘĄ
+29,2%

Delta del Po

Roma

Ƕ śŕŚĄ
+43,9%

Firenze

Ƕ ŘŜřĄ
+39,9%

Roma

Ƕ ŚŖśĄ
+32,2%

Venezia

Ƕ ŞśĄ
+26,0

Firenze

Ƕ ŖŚŚĄ
+33%

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁ Ïéì ĴìĞìĥÁ þǙÁĚÙÁ 
turistica nelle altre destinazioni

6

Napoli e Pompei

Ƕ ŖŘŕřĄ1

+22,0%
(2022-24)

Milano

Ƕ ŖŘŘĄ
+9,0%

Ƕ řŕśĄ
+11,0%

Costiera 
amalfitana e 
sorrentina

5

Roma

Ƕ řŗŞĄ
+34,4%

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁ Ïéì ĴìĞìĥÁ þǙÁĚÙÁ 
turistica nelle altre destinazioni

Colline toscane

Ƕ ŖŘśŖĄ1

+26,6%
(2022-24)

Firenze

Ƕ řŚŞĄ
+24,5%

Ƕ ŖŘŗĄ
+28,4%

VeneziaRiviera 
Toscana

Ƕ ŖŞŘĄ
+17,5%

Milano

Ƕ ŖřŝĄ
+22,1%

DìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ąÙþ ŗŕŗř ÕÁì ĴìÁääìÁĥċĚì ĞĥĚÁąìÙĚì ÏéÙ éÁąąċ ĴìĞìĥÁĥċ þÁ ėĚìĄÁ ÁĚÙÁ ĥĩĚìĞĥìÏÁ

(1) {ċĄĄÁ ÕÙþ äìĚċ ÕǙÁããÁĚì äÙąÙĚÁĥċ ÕÁì ĴìÁääìÁĥċĚì ĞĥĚÁąìÙĚì ÏéÙ ĴìĞìĥÁąċ þǙÁĚÙÁ ĥĩĚìĞĥìÏÁ ąÙþþÙ ÁþĥĚÙ ÏìąęĩÙ ÕÙĞĥìąÁŀìċąì ǈÙĞƧ se un turista vista Roma, Firenze e Milano si considerano le spese pagate a Firenze e a Milano)



30

Agenda
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Stagionalità nelle province con la spesa più elevata

[ǙìąÕìÏÙ Õì ĞĥÁäìċąÁþìĥÆ Õì ĥĩĥĥÙ þÙ ėĚċĴìąÏÙ Ïċą ĞėÙĞÁ ėìĮ ÙþÙĴÁĥÁ à ìą ÕÙÏĚÙĞÏìĥÁ ąÙþ ŗŕŗř ĚìĞėÙĥĥċ Áþ ŗŕŗŗƧ bÙþþÙ ėĚċĴìąÏÙ coą äìĚċ ÕǙÁããÁĚì ėìĮ ÙþÙĴÁĥċ 
ǈwċĄÁ Ù aìþÁąċǉ ìþ ĴÁþċĚÙ ìąÕìÏÁ ĴÁĚìÁŀìċąì þìĄìĥÁĥÙ ÕÙþþÁ ĞėÙĞÁ ĥĩĚìĞĥìÏÁ ÕĩĚÁąĥÙ þǙÁąąċƩ Ğì ĥĚÁĥĥÁ ÕĩąęĩÙ Õì ĩąÁ ĥìėċþċäìÁ di turismo che tende ad 
ÁĥĥĚÁĚĚÙ ÕĩĚÁąĥÙ ĥĩĥĥì ì ĄÙĞì ÕÙþþǙÁąąċƧ 

Stagionalità della spesa turistica incoming nelle 20 province con il giro 
ÕǙÁããÁĚì ėìĮ ÙþÙĴÁĥċ (2024)
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Province a elevata stagionalità della spesa turistica

Rimini è la provincia con stagionalità della spesa turistica incoming più accentuata. La spesa dei turisti stranieri varia in modo significativo durante 
þǙÁąąċ: le variazioni della spesa mensile sono mediamente del ҕ123% rispetto alla media annuale.
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(1) Standard Deviation / Importo medio mensile della spesa turistica



33

Province a limitata stagionalità della spesa turistica

Torino è la provincia con stagionalità della spesa turistica incoming minore. La spesa dei viaggiatori stranieri varia in modo mċÕÙĞĥċ ÕĩĚÁąĥÙ þǙÁąąċƩ 
le variazioni della spesa mensile sono mediamente di ҕ21% rispetto alla media annuale.
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(1) Standard Deviation / Importo medio mensile della spesa turistica
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