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DIREZIONE GENERALE TECNOLOGIA RETRIBUZIONE DIGITALIZZAZIONE E STATISTICA

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO il R.D. 18 novembre 1923, n. 2440, recante “Norme sull'amministrazione del patrimonio e
sulla contabilita generale dello Stato” e ss.mm.ii.;

VISTO il relativo regolamento approvato con R.D. 23 maggio 1924, n. 827 e ss.mm.ii.;

VISTA lalegge 14 gennaio 1994, n. 20 recante “Disposizioni in materia di giurisdizione e controllo
della Corte dei conti” e ss.mm.ii.;

VISTO il D.P.R. 20 aprile 1994, n. 367, regolamento recante “Semplificazione e accelerazione
delle procedure di spesa e contabili”;

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo
e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” e ss.mm.ii.;

VISTO il decreto legislativo 7 agosto 1997, n. 279, e ss.mm.ii., recante “Individuazione delle unita
previsionali di base del bilancio dello Stato, riordino del sistema di tesoreria unica e
ristrutturazione del rendiconto generale dello Stato” e, in particolare, I'articolo 3, comma
3, il quale stabilisce che il titolare del Centro di responsabilita amministrativa & il
responsabile della gestione e dei risultati derivanti dall'impiego delle risorse umane,
finanziarie e strumentali assegnate;

VISTA la legge 23 dicembre 1999, n. 488 "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2000)” ed in particolare I'art. 26, comma 3;

VISTO il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, e ss.mm.ii., contente la riforma
dell’organizzazione del Governo, ai sensi dell’articolo 11 della legge 15 marzo 1997, n.59;

VISTO il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, recante “Norme generali sull’ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche” e ss.mm.ii.;

VISTA la legge 27 dicembre 2006, n. 296, recante “Disposizioni per la formazione del bilancio
annuale e pluriennale dello Stato” ed in particolare I'art.1, commi 449 e 450;

VISTA la legge 31 dicembre 2009, n. 196, recante “Legge di contabilita e finanza pubblica” e

ss.mm.ii.;

VISTA la legge 13 agosto 2010, n. 136, e ss.mm.ii., recante “Piano straordinario contro le mdfie,
nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia”, con particolare riferimento
a quanto ivi previsto in materia di tracciabilita dei pagamenti;



VISTO il decreto legislativo 30 giugno 2011, n. 123, recante “Riforma dei controlli di regolarita
amministrativa e contabile e potenziamento dell'attivita di analisi e valutazione della
spesa, a norma dell'articolo 49 della legge 31 dicembre 2009, n. 196",

VISTA la legge 6 novembre 2012, n. 190 recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione” e ss.mm.ii.;

VISTO il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 recante “Riordino della disciplina riguardante il
diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni
da parte delle pubbliche amministrazioni”;

VISTO il decreto-legge 1° marzo 2021, n. 22 recante “Disposizioni urgenti in materia di riordino
delle attribuzioni dei Ministeri” convertito con legge 22 aprile 2021, n. 155, e, in
particolare, gli artt. 6 e 7;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 30 ottobre 2023, n. 177, recante il
“Regolamento di organizzazione del Ministero del Turismo, degli uffici di diretta
collaborazione e dell’organismo indipendente di valutazione della performance”;

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 30 maggio 2024, con il quale e stato
conferito alla dott.ssa Filomena Bilancio l'incarico di funzione dirigenziale di livello
generale di direttore della Direzione Generale Tecnologia, Retribuzione, Digitalizzazione
e Statistica nell’ambito del Ministero del Turismo, ai sensi dell’art. 19, commi 4 e 5-bis,
del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 e ss.mm.ii., registrato alla Corte dei conti al
n. 1137 del 9 luglio 2024;

VISTO il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 recante “Codice dell’amministrazione digitale”;

VISTO il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, recante “Codice dei contratti pubblici in
attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in
materia di contratti pubblici”;

VISTO il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) approvato con Decisione del Consiglio
ECOFIN del 13 luglio 2021 e notificata all’ltalia dal Segretariato generale del Consiglio con
nota LT161/21, del 14 luglio 2021;

VISTO in particolare, la Missione 1 Componente 3 Misura 4 “Turismo 4.0” Investimento 4.1 "Hub
del Turismo Digitale" (altrove indicato anche come “Tourism Digital Hub” o “TDH") del
PNRR che prevede la realizzazione di una piattaforma web dedicata, che consenta il
collegamento dell'intero ecosistema turistico al fine di valorizzare, integrare, favorire la
propria offerta;

CONSIDERATO che, in base all’analisi tecnica svolta dalla struttura a supporto del TDH, e stato
elaborato uno schema delle tecnologie necessarie all'implementazione dei servizi della
piattaforma;

CONSIDERATO che é stato individuato un elenco di prodotti SAP pienamente rispondenti ai
fabbisogni del TDH;



OSSERVATO che in data 13 settembre 2021 era stata attivata dalla Centrale di
CommittenzaConsip S.p.A. la Convenzione “Licenze software multibrand 4” per la
fornitura multibrand di licenze software, sottoscrizioni e rinnovo del servizio di
manutenzione e dei servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni;

CONSIDERATO che i seguenti prodotti rispondenti ai requisiti necessari per il fabbisogno del TDH,
erano ricompresi nel listino della citata Convenzione Consip “Licenze software multibrand
4” — Lotto 6, e che questa Amministrazione necessitava delle seguenti quantita:

Codice prodotto | Nome licenza Metrica Prezzo unitario | Quantita

7018849H SAP Master Data Governance for SAP | Master Data | € 65.057,64 20
S/AHANA, customers option Objects

7018603H SAP ldentity Management Users €2.891,45 7

VISTA la Determina del Direttore della Direzione Generale della Valorizzazione e della
Promozione Turistica prot. n. 846 del 18 gennaio 2022, con la quale & stato determinato
di aderire alla Convenzione “Licenze software multibrand 4” — Lotto 6 avente ad oggetto
la fornitura multibrand di licenze software, sottoscrizioni e rinnovo del servizio di
manutenzione e dei servizi connessi per le Pubbliche Amministrazioni, al fine di consentire
I'implementazione dei servizi dell’lHub del Turismo Digitale;

VISTO I'Ordine Diretto di Acquisto n. 6596461 del 18 gennaio 2022, CIG derivato 90698103FC —
CUP J51B21002940006 prot. 1289 del 26 gennaio 2022, richiesto alla Italware S.r.l. (P. IVA
02102821002) e sottoscritto su Piattaforma Consip relativo alla sopra citata fornitura;

VISTO il documento 20220125-10789-LA del 21 gennaio 2022 con il quale, al fine di meglio
supportare I’Amministrazione nel raggiungimento degli obiettivi strategici progettuali, il
produttore SAP si rendeva disponibile a fornire, a parita di valore contrattuale e volumedi
contatti gestiti, una piu aggiornata versione dei prodotti acquistati, identificata nei
prodotti SAP Customer Identity (codice prodotto 8008884) e SAP Customer Consent
(codice prodotto 8008064);

VISTA l’accettazione delle condizioni sopra riportate da parte del Direttore della Direzione
Generale della Valorizzazione e della Promozione Turistica in data 28 gennaio 2022;

VISTA I'analisi tecnica svolta dal gruppo di supporto alla realizzazione del TDH, che illustra come
la soluzione SAP svolga un ruolo centrale nella gestione sicura e conforme dei dati degli
utenti registrati e per gli utenti iscritti alla newsletter del TDH;

VISTO in particolare che il citato documento di analisi propone il rinnovo contrattuale della
soluzione SAP in quanto rispondente alle esigenze di continuita e miglioramento delle
funzionalita chiave del TDH, quali: la gestione centralizzata delle identita digitali e delle
preferenze utenti, che permette di ottimizzare l'interazione con cittadini e turisti,
migliorando la qualita e la sicurezza delle esperienze offerte; garantire un accesso sicuro,



conforme alle normative europee; offrire servizi personalizzati e pertinenti, basati sulle
preferenze espresse dagli utenti;

CONSIDERATA quindi la necessita di rinnovare I'acquisto dei prodotti SAP a decorrere della data
di scadenza del contratto, prevista per il 19 gennaio 2025;

CONSIDERATO in particolare che, all’esito di approfondimenti tecnici, risulta necessario acquisire
i seguenti quantitativi:

Quantita
Codice Nome licenza Metrica dal 20 gennaio | dal 20 gennaio dal 20 gennaio
prodotto 2025 al 19 2026 al 19 | 2027 al 19
gennaio 2026 | gennaio 2027 gennaio 2028
100.000
8008884 | SAP Customer Identity . 1 1 2
contatti
100.000
8008064 | SAP Customer Consent . 1 1 2
contatti

VERIFICATO che non € possibile acquistare i prodotti sopra citati nell’lambito di Convenzioni e/o
Accordi Quadro messi a disposizione da Consip S.p.A.;

VERIFICATO ai sensi dell’articolo 68 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, Codice
dell'amministrazione digitale (CAD), che dalla valutazione comparativa di tipo tecnico ed
economico, effettuata secondo le modalita e i criteri definiti dall'AgID, tra le soluzioni
disponibili sul mercato risulta I'impossibilita di accedere a soluzioni gia disponibili
all'interno della pubblica amministrazione, ovvero a software liberi o a codici sorgente
aperto, adeguati alle esigenze da soddisfare;

CONSIDERATO che, all’esito di una ricerca sul Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MePA), sono stati individuati i seguenti prodotti:

Codice
Codice . Importo
articolo Nome licenza Metrica Durata
articolo (IVA esclusa)
produttore
100.000 )
45088164 8008884 SAP Customer Identity ) 36 mesi €68.758,44
contatti
100.000 '
45091910 8008064 SAP Customer Consent ) 36 mesi €68.758,44
contatti

forniti dall’operatore economico Sileron S.r.l., P.IVA 10251880968 con sede in Milano
presso Viale Monte Ceneri, 62, comprendenti i prodotti SAP Customer Identity (codice
prodotto 8008884) e SAP Customer Consent (codice prodotto 8008064) secondo i



quantitativi sopra esposti per 36 mesi, che risultano perfettamente rispondenti ai
fabbisogni dell’Amministrazione;

CONSIDERATO che la procedura unica di acquisizione in MePA verra gestita quale punto
ordinante la dott.ssa Filomena Bilancio, Direttrice Generale della Direzione Generale
Tecnologia, Retribuzione, Digitalizzazione e Statistica;

ACCERTATO che la spesa gravera sui capitoli di bilancio assegnati al Centro di Responsabilita
amministrativa 8 del Ministero del Turismo per gli esercizi finanziari 2025, 2026 e 2027;

VISTO il Decreto Ministeriale prot. n. 25823 del 6 ottobre 2023, con il quale é stata confermata
I’assunzione in continuita dell’incarico alla dott.ssa Benedetta Rizzo, dirigente di |l fascia
dell’Ufficio | della Direzione Generale Promozione, Investimenti e Innovazione per il
turismo, per il periodo dal 6 ottobre 2023 al 6 ottobre 2026;

RITENUTO di nominare, ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241, e dell’art. 15 del D.Igs. 31 marzo
2023, n.36, Responsabile Unico del Progetto (RUP) relativamente alle funzioni e ai compiti
connessi alla predetta fornitura ad eccezione di quelli affidati ad altri organi o soggetti, la
dott.ssa Benedetta Rizzo;

RITENUTO pertanto necessario e opportuno provvedere alla fornitura dei prodotti SAP Customer
Identity e SAP Customer Consent per i quantitativi sopra identificati per un importo di €
137.516,88 (centotrentasettemilacinquecentosedici/88) IVA esclusa, per 'infrastruttura
del TDH mediante ordine diretto di acquisto su Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MePA);

RITENUTO, dunque, di procedere mediante ordine di acquisto su MePA - Iniziativa Beni

all’acquisto dei prodotti con codice articolo 45088164 e 45091910 - Categoria Licenze
Software, CPV 48221000-3-Pacchetti software per la navigazione su Internet;

VISTO l'art. 17, comma 2 e I'art. 50, comma 1, lett. b) del sopra citato D.lgs. 31 marzo 2023, n.
36;

DETERMINA

1. Perleragioniin premessa, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b), del D.Igs. 31 marzo 2023,
n. 36 e ss.mm.ii. sono individuati gli elementi essenziali per la fornitura, mediante ordine
diretto, dei prodotti con codice articolo 45088164 e 45091910 - Categoria Licenze
Software, CPV 48221000-3-Pacchetti software per la navigazione su Internet.

2. |l predetto servizio sara affidato alla societa Sileron S.r.l., P.IVA 10251880968 con sede in
Milano presso Viale Monte Ceneri, 62 in qualita di operatore economico affidatario.

3. Limporto di aggiudicazione della fornitura & determinato in € 137.516,88
(centotrentasettemilacinquecentosedici/88) IVA esclusa, oltre IVA 22% pari a € 30.253,71



(trentamiladuecentocinquantatre/71), per un importo complessivo pari a € 167.770,59
(centosessantasettemilasettecentosettanta/59).

La stipula del contratto avverra nelle forme consentite in base al ricorso al MePA.

La spesa complessiva per la fornitura sopra specificata gravera sui capitoli di bilancio
assegnati al Centro di Responsabilita amministrativa 8 del Ministero del Turismo per gli
esercizi finanziari 2025, 2026 e 2027.

E nominata Responsabile Unico del Progetto (RUP) per il servizio in argomento, ai sensi
dell’art. 15 del D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36, la dott.ssa Benedetta Rizzo.

Il presente provvedimento verra pubblicato sul sito internet del Ministero del Turismo,
nella sezione “Amministrazione Trasparente”, ai sensi dell’art. 28 del D.lgs. 31 marzo
2023, n. 36.

Il Direttore Generale

Avv. Filomena Bilancio
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