Direzione Generale Controllo, Regolamentazione, Acquisti, Formazione e Professioni Turistiche
LINEE GUIDA B

Linee guida recanti le modalita operative di erogazione e di partecipazione ai corsi di specializzazione
e di aggiornamento, di cui all’articolo 7 della legge 13 dicembre 2023, n. 190 e agli articoli 22 e 23 del
decreto del Ministro del turismo 26 giugno 2024, n. 88

Articolo 1
(Finalita)

1. Le presenti Linee guida disciplinano i corsi di specializzazione e i corsi di aggiornamento, dal contenuto
teorico e pratico, finalizzati, rispettivamente, all’ulteriore specializzazione nella professione di guida
turistica e all’approfondimento e perfezionamento delle conoscenze acquisite e da acquisire.

Articolo 2
(Ambiti di specializzazione e di aggiornamento)

1. I corsi di specializzazione hanno ad oggetto gli ambiti tematici e gli ambiti territoriali di cui all’articolo
22, commi 2 e 3, del decreto del Ministro del turismo 26 giugno 2024, n. 88.

2. Gli ambiti tematici dei corsi di specializzazione sono i seguenti:
a) area storico-artistica;
b) area archeologica;
c) area storico-demo-etno-antropologica;
d) area enogastronomica;
e) area scientifica tecnologica;
f) patrimonio religioso;
g) patrimonio museale;
h) tecniche di comunicazione per persone con disabilita;
i) tecniche di comunicazione per I'infanzia, I'adolescenza e la terza et3;
j)  patrimonio monumentale italiano;
k) patrimonio musicale italiano.

3. Gli ambiti territoriali di specializzazione corrispondono al territorio di ciascuna Provincia, Regione e
Provincia autonoma dello Stato o a territori aventi caratteristiche ambientali omogenee quali usi,
costumi e tradizioni locali, prodotti tipici dell'artigianato e dell'enogastronomia.

4. | corsidiaggiornamento hanno ad oggetto gli ambiti tematici di cui al precedente comma 2 e le materie
oggetto dell’esame di abilitazione di cui all’articolo 3 del decreto del Ministro del turismo 26 giugno
2024, n. 88, ovvero:

a) storia dell’arte;
b) geografia;
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c) storia;

d) archeologia;

e) diritto del turismo, accessibilita e inclusivita dell’offerta turistica;
f) disciplina dei beni culturali e del paesaggio.

Articolo 3
(Autorizzazione all’erogazione dei corsi)

1. Il Ministero del turismo autorizza le Regioni, le Province autonome, ovvero gli Enti accreditati o in
convenzione con i medesimi Enti territoriali in cui & stabilita la sede di svolgimento del corso, ad
organizzare ed erogare i corsi di specializzazione e i corsi di aggiornamento per le guide turistiche. Il
Ministero si riserva la possibilita di effettuare controlli sull’accreditamento dell’Ente.

2. Le Regioni, le Province autonome, ovvero gli Enti accreditati o in convenzione con i medesimi Enti
territoriali che intendano organizzare corsi di specializzazione o corsi di aggiornamento, devono
presentare un’apposita istanza di autorizzazione all'indirizzo PEC
piattaformaguide@pec.ministeroturismo.gov.it ovvero attraverso la Piattaforma Nazionale delle Guide

Turistiche, secondo le modalita previste, rispettivamente, dall’Allegato 1 “Istanza di autorizzazione
all’erogazione del corso di specializzazione per la professione di guida turistica” e dall’Allegato 2 “Istanza
di autorizzazione all’erogazione del corso di aggiornamento per la professione di guida turistica”.

3. Il Ministero del turismo esprime la propria valutazione in merito alla richiesta di autorizzazione entro
trenta giorni dalla ricezione della medesima e provvede come segue:

a) autorizza la Regione, la Provincia autonoma, ovvero I’Ente richiedente, all’erogazione del corso di
specializzazione o del corso di aggiornamento proposto, qualora valuti positivamente la richiesta
di autorizzazione;

b) comunica i motivi ostativi all’accoglimento della richiesta ai sensi dell’articolo 10-bis della Legge
10 agosto 1990, n. 241, qualora la documentazione allegata non risulti idonea. Il richiedente entro
dieci giorni potra presentare osservazioni e documentazione sui quali il Ministero si pronuncera
ai sensi della precedente lettera a) qualora le criticita risultino superate, ovvero rigettando con
provvedimento motivato la richiesta di autorizzazione, nel caso in cui le criticita rilevate non siano
state superate o nel caso in cui il richiedente non abbia dato tempestivo riscontro al preavviso di
rigetto.

4. 1l Ministero del turismo da visibilita e notizia dei corsi di specializzazione e dei corsi di aggiornamento
autorizzati all’interno di una sezione dedicata del Sito Istituzionale che include ogni informazione utile per
le guide turistiche interessate alla frequentazione dei corsi.
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5. L’Ente autorizzato avra cura di gestire le domande di ammissione, verificare i requisiti degli istanti e
organizzare le sessioni formative.

Articolo 4
(Durata e frequenza dei corsi)

1. | corsi di specializzazione, tenuti da docenti ed esperti delle materie di cui al precedente articolo 2,
comma 2, hanno una durata minima di cinquanta ore, con frequenza obbligatoria del partecipante. Al
termine del corso é rilasciato un certificato attestante le competenze acquisite, previa verifica finale da
parte dell'Ente di formazione.

2. | corsi di aggiornamento sono tenuti da docenti ed esperti delle materie di cui al precedente articolo 2,
comma 4. Le guide turistiche hanno I'obbligo di aggiornamento con cadenza triennale, a decorrere dalla
data di iscrizione nell’Elenco Nazionale, frequentando almeno 50 ore di formazione mediante uno o piu
corsi di aggiornamento, al termine dei quali € rilasciato un attestato di frequenza.

3. La partecipazione ai corsi da parte della guida turistica iscritta nell'Elenco Nazionale & ammessa
indipendentemente dal luogo di residenza.

Articolo 5
(Modalita di svolgimento del corso di specializzazione e prova finale)

1. | corsi di specializzazione attinenti agli ambiti tematici indicati all’articolo 2, comma 2, lettere e), h), i),
k) possono essere svolti totalmente in modalita telematica, tramite I'erogazione di almeno I’80% delle ore
di formazione in modalita sincrona ed il restante anche in modalita asincrona.

2. | corsi di specializzazione attinenti agli ambiti tematici e territoriali indicati all’articolo 2, comma 2,
lettere a), b), c), d), f), g), j) e comma 3, per i quali € necessaria anche una formazione tecnico-pratica,
sono organizzati prevedendo I'erogazione in presenza di almeno I’'80% delle ore di formazione. Il restante
20% puo essere svolto totalmente in modalita telematica sincrona o asincrona.

3. Sono ammessi alla prova finale i partecipanti che avranno frequentato almeno I'80% delle ore del corso
di specializzazione. La prova finale del corso di specializzazione ha ad oggetto la verifica delle conoscenze
e delle competenze acquisite dal partecipante.

4. Al superamento della prova finale, 'Ente di formazione rilascia I'attestato di completamento del corso
di specializzazione. L’attestato certifica I'ambito di specializzazione della guida turistica, nonché I'effettivo
numero di ore di partecipazione al corso e deve essere redatto secondo il modello dell’Allegato 3
“Attestato di completamento del corso di specializzazione per guida turistica”.

5. A seguito del rilascio dell’attestato, le guide turistiche devono presentare, all'indirizzo PEC
piattaformaguide@pec.ministeroturismo.gov.it ovvero attraverso la Piattaforma Nazionale delle Guide

Turistiche, richiesta di annotazione della specializzazione conseguita nell’Elenco Nazionale, trasmettendo
la documentazione probante.
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Articolo 6

(Modalita di svolgimento del corso di aggiornamento)

1. | percorsi formativi di aggiornamento possono essere svolti totalmente in modalita telematica, tramite
I'erogazione di almeno I'80% delle ore di formazione in modalita sincrona ed il restante anche in modalita
asincrona.

2. L'ente di formazione rilascia I'attestato di frequenza del corso di aggiornamento ai partecipanti che
abbiano frequentato almeno I’'80% delle ore del corso. L’attestato certifica I'effettivo aggiornamento delle
competenze possedute dalla guida turistica, nonché I'effettivo numero di ore di partecipazione al corso e
deve essere redatto secondo il modello previsto dall’Allegato 4 “Attestato di frequenza del corso di
aggiornamento per guida turistica”.

3. A seguito del rilascio dell’attestato, le guide turistiche che hanno adempiuto all’obbligo di
aggiornamento, sono tenute a darne comunicazione al Ministero del turismo attraverso I'indirizzo PEC
piattaformaguide@pec.ministeroturismo.gov.it ovvero attraverso la Piattaforma Nazionale delle Guide

Turistiche, trasmettendo la documentazione probante, anche ai fini dell’aggiornamento delle
informazioni contenute nell’Elenco Nazionale.

4. L'obbligo di aggiornamento si intende adempiuto anche mediante il perfezionamento di uno o pil corsi
di specializzazione, con una frequenza complessiva non inferiore a cinquanta ore.
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Allegato 1

ISTANZA DI AUTORIZZAZIONE ALL’EROGAZIONE DEL CORSO DI SPECIALIZZAZIONE PER LA

PROFESSIONE DI GUIDA TURISTICA

Dati dell’Ente di formazione

Denominazione Ente:

Natura giuridica:

Sede Legale:

Rappresentante legale:

Ente  Territoriale presso cui si & ottenuto I'accreditamento o Ia

convenzione:

Anagrafica Coordinatore/Responsabile del Corso
COORDINATORE/RESPONSABILE

Nome e cognome:

Data di nascita:

Luogo di nascita (indicare Citta, Provincia e Stato):

Ambito di specializzazione professionale:

Titolo del Corso di Specializzazione

Informazioni generali sul Corso di Specializzazione

Durata:

Data di inizio (prevista):

Modalita di erogazione:

Sede (se modalita di erogazione in presenza/mista):

Ambito tematico e/ o territoriale
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Percorso Formativo

Modulo

Argomenti oggetto del Modulo

Durata (ore)

Note

Tipologia materiale didattico

Modalita di rilevamento presenze
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Firma

(Coordinatore/Responsabile del Corso di specializzazione)

Y |

(Luogo e Data)
ALLEGATI DA CARICARE:

e Documento di accreditamento o convezione con I'Ente Territoriale;
e (Carta d’ldentita del Coordinatore/Responsabile del Corso di Specializzazione;
e Curriculum Vitae del Coordinatore/Responsabile del Corso di Specializzazione.
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Allegato 2

ISTANZA DI AUTORIZZAZIONE ALL'EROGAZIONE DEL CORSO DI AGGIORNAMENTO PER LA
PROFESSIONE DI GUIDA TURISTICA

Dati dell’Ente di formazione

Denominazione Ente:

Natura giuridica:

Sede Legale:

Rappresentante legale:

Ente  Territoriale presso cui si & ottenuto [laccreditamento o la  convenzione:

Anagrafica Coordinatore/Responsabile del Corso, Personale docente/Esperti
COORDINATORE/RESPONSABILE

Nome e cognome:

Data di nascita:

Luogo di nascita (indicare Citta, Provincia e Stato):

Ambito di specializzazione professionale:

Titolo dei Corso di aggiornamento

Informazioni generali sul Corso di aggiornamento

Durata:

Data di inizio (prevista):

Modalita erogazione:

Sede (se modalita di erogazione in presenza/mista):

Ambito tematico:
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Percorso Formativo

Modulo

Argomenti oggetto del modulo

Durata (ore)

Note

Tipologia materiale didattico

Modalita di rilevamento presenze
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Firma

(Coordinatore/Responsabile del Corso di aggiornamento)

Y

(Luogo e Data)
ALLEGATI DA CARICARE:

e Documento di accreditamento o convezione con I'Ente Territoriale;
e (Carta d’ldentita del Coordinatore/Responsabile del Corso di Aggiornamento;
e Curriculum Vitae del Coordinatore/Responsabile del Corso di Aggiornamento.
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Allegato 3

ATTESTATO DI COMPLETAMENTO DEL CORSO DI SPECIALIZZAZIONE PER GUIDA TURISTICA

Ai sensi dell’articolo 22 comma 6 del Decreto Ministeriale 26 giugno 2024, n. 88. recante disposizione
applicative della legge 13 dicembre 2023, n. 190

Codice ATECO: 79.90 CPISTAT:3.4.1.5.2

Rilasciato in esito al superamento della prova finale

DA

(denominazione completa dell’Ente di

formazione che rilascia I'attestato) autorizzato all’erogazione del corso dal Ministero del turismo con

(estremi del provvedimento di autorizzazione all’erogazione del corso)

istituito presso (Ente, istituto, scuola o polo

formativo presso il quale si e svolto il corso) di (citta e provincia

della sede del corso) afferente all’ambito tematico e/o territoriale

(ambito tematico/territoriale di riferimento del corso erogato).

CONFERITO A
Il Sig./Sig.ra (nome e cognome) nato/a il
(data di nascita) a (Citta), (Provincia) in
(Stato), con una frequenza pari a ore

IL PRESENTE ATTESTATO E VALIDO SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE

Firma

(Rappresentante legale dell’Ente di formazione competente al rilascio dell’attestato)

, / /

(Luogo e Data di rilascio)
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Allegato 4
ATTESTATO DI FREQUENZA DEL CORSO DI AGGIORNAMENTO PER GUIDA TURISTICA

Ai sensi dell’articolo 23 comma 3 del Decreto Ministeriale 26 giugno 2024, n. 88, recante disposizione
applicative della legge 13 dicembre 2023, n. 190

Codice ATECO: 79.90 CPISTAT:3.4.1.5.2

Rilasciato in esito alla partecipazione con accertamento di presenza di almeno I’'80% delle ore di corso
di aggiornamento

DA

(denominazione completa dell’ente di

formazione che rilascia I'attestato) autorizzato all’erogazione del corso dal Ministero del turismo con

(estremi del provvedimento di autorizzazione del corso)

istituito presso (ente, istituto, scuola o polo
formativo presso il quale si & svolto il corso) di (Citta e Provincia
della sede del corso) afferente all’ambito tematico (ambito

tematico di riferimento del corso erogato).

CONFERITO A
Il Sig./Sig.ra (nome e cognome) nato/a il
(data di nascita) a (Citta), (Provincia) in
(Stato), con una frequenza pari a ore.

IL PRESENTE ATTESTATO E VALIDO SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE

Firma

(Rappresentante legale dell’Ente di formazione competente al rilascio dell’attestato)

, / /

(Luogo e Data di rilascio)



