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Allegato A 

SEGRETARIATO GENERALE 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

tro del turismo 

Obiettivo operativo 

 

Pes
o 

Indicatore Mission
e e 

program
ma 

nello 
stato di 
previsio

ne 

descrizione 
metodo 

di 
calcolo 

tipo baseline Valore atteso 

1. Diffus
ione 
di una 
strate
gia 
multil
ivello 
per il 
settor
e 

Coordinamento delle attività delle 
Direzioni generali 

25% 

Conseguimento degli 
obiettivi assegnati alle 
Direzioni generali, in 

attuazione degli indirizzi 
del Ministro del turismo 

percent
uale 

Indicatore 
di risultato 

Obiettivi assegnati 
alle Direzioni 

generali 

100% 
Mission

e: 2  
Progra
mma: 

2.1  Programmazione strategica e verifica 

(Piano integrato di attività e organizzazione) 
15% 

Documenti di 
programmazione 

strategico-gestionali 
adottati entro le scadenze 

previste 

tempor
ale 

Indicatore 
di 

realizzazion
e fisica 

Adozione nei 
termini, con 

integrazione delle 
recenti novità 

normative 

Adozione 
nei termini 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

7. Potenziamento della capacità amministrativa ed efficienza della gestione economico-finanziaria 

Obiettivo operativo 
Pes
o 

Indicatore Mission
e e 

program
ma 

nello 
stato di 
previsio

ne 

descrizione 
metodo 

di 
calcolo 

tipo baseline Valore 
atteso 

5. Efficac
ia 

ione 
del 

Coordinamento della gestione dei residui derivanti dai 
precedenti esercizi finanziari 

(obiettivo trasversale) ed efficace gestione delle risorse 
assegnate sui capitoli di bilancio di competenza dei 

Direttori generali 

15% 
Attività di verifica, 

impulso e monitoraggio 
periodico 

percent
uale 

Indicatore 
di risultato 

Svolgimento attività 
di verifica e 

monitoraggio 
bimestrale 

100% Missioni
: 1 e 2 
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Minist
ero 

Analisi, valutazione e revisione della spesa 10% 

Raggiungimento obiettivi 
di risparmio di spesa di 

D.p.c.m. 7 agosto 2023 

quantit
ativo 

Indicatore 
di 

realizzazion
e finanziaria 

1.600.000  
(in conto capitale max 

 

Conseguim
ento 

obiettivo di 
risparmio di 

spesa 

 

Aggiornamento del Sistema di misurazione e 

comma 2-bis, del decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13 
15% 

Aggiornamento del SMVP 
entro il 30.06.2026 

(approvazione da parte del 
Ministro, sentite le 

Organizzazioni sindacali e 
previo parere vincolante 

 

tempor
ale 

Indicatore 
di risultato 

Aggiornamento 
entro il 30.06.2026, 
con integrazione 

delle recenti novità 
normative 

100% 

Mission
e: 2  

Progra
mma: 

2.1 

Riduzione dei tempi di pagamento 
(obiettivo trasversale) 5% 

Rispetto indicatore di 
riparto medio dei 

pagamenti (IRP) elaborato 
mediante la PCC della 

RGS 

tempor
ale 

Indicatore 
di risultato 

Saldo fatture 
commerciali entro 30 

giorni 

Saldo 
fatture 
entro i 
termini 
previsti 

 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 9. Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la formazione 

Obiettivo operativo 
Pes
o 

Indicatore Mission
e e 

program
ma 

nello 
stato di 
previsio

ne 

descrizione 
metodo 

di 
calcolo 

tipo baseline Valore 
atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Attuazione degli interventi formativi previsti per lo 
sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle 

capacità del capitale umano, prevedendo, in particolare, 
il potenziamento della capacità digitale, con utilizzo 

degli strumenti AI 
(obiettivo trasversale) 

5% 

Conseguimento 

di ore di formazione pro-
capite annue 

quantit
ativo 

Indicatore 
di risultato 40h pro-capite 40h pro-

capite  
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Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

10. Prevenzione e contrasto dei rischi corruttivi e presidio del rispetto degli obblighi di trasparenza 

Obiettivo operativo 
Pes
o 

Indicatore Mission
e e 

program
ma 

nello 
stato di 
previsio

ne 

descrizione 
metodo 

di 
calcolo 

tipo baseline Valore 
atteso 

5.  
Effica
cia 

ione 
del 
Minist
ero 

Prevenzione e contrasto di ogni forma di corruzione e 
programmazione delle attività volte ad incrementare il 

misure strategiche delineate nella sottosezione «Rischi 
corruttivi e trasparenza» del Piano integrato di attività e 

organizzazione 2026-2028 
(obiettivo trasversale) 

10% 

Aggiornamento della 
sottosezione «Rischi 

corruttivi e trasparenza» del 
PIAO, organizzazione, 
presidio e applicazione 

delle misure entro le 
scadenze previste 

quantit
ativo 

Indicatore 
di 

realizzazion
e fisica 

Aggiornamento 
della sottosezione 
«Rischi corruttivi e 
trasparenza» del 

PIAO, delle sezioni 
di Amministrazione 

trasparente e 
attuazione delle 

misure nei termini 
previsti 

100%  
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DIREZIONE GENERALE PERSONALE E AFFARI LEGALI 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

7. Potenziamento della capacità amministrativa ed efficienza della gestione economico-finanziaria 

Obiettivo operativo 
 

Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo 
di 

calcolo 
tipo baseline 

Valore 
atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Completamento delle procedure concorsuali e 
reclutamento del personale, avvio e termine delle 

procedure di interpello per gli incarichi dirigenziali 
generali e non generali e del personale in mobilità 

25% 

Completamento delle 
procedure attive e 
reclutamento del 

personale previsto  

percent
uale 

Indicatore di 
realizzazione fisica 

Procedur
e attivate 

vs 
procedur
e riviste, e 
personale 
reclutato 

vs 
reclutame

nti 
previsti 

100% 

Missione: 
1  

Program
ma: 1.2 

Trattamento giuridico del personale e cura delle 
relazioni sindacali 15% 

Gestione del trattamento 
giuridico del personale e 
definizione degli accordi 

sindacali previsti 

percent
uale Indicatore di risultato 

Gestione 
del 

trattamen
to 

giuridico 
del 

personale 
e 

definizion
e/ 

completa
mento 
accordi 

sindacali 
previsti 

100% 
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Gestione dei residui derivanti dai precedenti esercizi 
finanziari 

(obiettivo trasversale) 
5% Riduzione dei residui 

percent
uale 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Residui 
iniziali - 30%  

Riduzione dei tempi di pagamento 
(obiettivo trasversale) 5% 

Rispetto indicatore di 
riparto medio dei 

pagamenti (IRP) elaborato 
mediante la PCC della 

RGS 

tempor
ale Indicatore di risultato 

Saldo 
fatture 

commerci
ali entro 
30 giorni 

Saldo 
fatture 
entro i 
termini 
previsti 

 

Priorità 
politica 

Obiettivo 
Strategico 8. Pianificazione, gestione e sviluppo delle risorse umane 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo 
di 

calcolo 
tipo baseline Valore 

atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Formazione e fabbisogni del personale 25% 

Piano triennale dei 
fabbisogni, comprensivo 

delle strategie di 
formazione del personale 

alternative ai cataloghi 
SNA e Syllabus 

tempor
ale 

Indicatore di 
realizzazione fisica 

Aggiorna
mento 
PTFP 

entro i 
termini 
previsti, 

con 
integrazio
ne delle 
recenti 
novità 

normativ
e 

Aggiorna
mento 
PTFP 

entro i 
termini 
previsti Missione: 

1  
Program
ma: 1.2  

Attuazione delle politiche per le pari opportunità, il 
benessere del personale e le iniziative di contrasto al 

fenomeno del mobbing 
15% 

Quota di contributi e 
sussidi erogati al 

personale 

percent
uale 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Contribut
i spettanti 
sulla base 

delle 
istanze 

presentat
e 

100% 



 
Piano integrato di attività e organizzazione 2026  2028 

 
 

76 
 

Allegato A 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

9. Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la formazione 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo 
di 

calcolo 
tipo baseline Valore 

atteso 

5. Efficac
ia 

ione 
del 
Minist
ero 

Attuazione degli interventi formativi previsti per lo 
sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle 

capacità del capitale umano, prevedendo, in 
particolare, il potenziamento della capacità digitale, 

con utilizzo degli strumenti AI 
(obiettivo trasversale) 

5% 

Conseguimento 

di ore di formazione pro-
capite annue 

quantit
ativo Indicatore di risultato 

40h pro-
capite 

40h pro-
capite  

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 10. Prevenzione e contrasto dei rischi corruttivi e presidio del rispetto degli obblighi di trasparenza 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo 
di 

calcolo 
tipo baseline Valore 

atteso 

5.  
Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Prevenzione e contrasto di ogni forma di corruzione e 
attività volte ad incrementare il grado di trasparenza, 

nella sottosezione «Rischi corruttivi e trasparenza» del 
PIAO 

(obiettivo trasversale) 

5% 

applicazione delle misure 
previste e gestione dei 

flussi informativi di 
competenza 

percent
uale 

Indicatore di 
realizzazione fisica 

Attuazione 
delle 

misure 
anticorruzi

one e 
gestione 
dei flussi 

informativi 
di 

competenz
a 

100%  
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Allegato A 

DIREZIONE GENERALE CONTROLLO, REGOLAMENTAZIONE, ACQUISTI, FORMAZIONE E PROFESSIONI TURISTICHE 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

3.  

Obiettivo operativo 
 

Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo di 
calcolo 

tipo baseline 
Valore 
atteso 

4 Svilup
po 
delle 
profess
ioni del 
turism
o 

Formazione delle professioni turistiche e sviluppo 
delle relative carriere professionali 20% 

Grado di attuazione della 

professionale delle guide 

nazionale e riconoscimento dei 
titoli 

percentual
e 

Indicatore di 
risultato 

Realizzazi
one della 
riforma e 

tenuta 

o 

80% 

Missione: 
2  

Program
ma: 2.4 

Rilevazione del grado di 
soddisfazione e sviluppo delle 
relazioni con gli stakeholder 

quantitativ
o 

Indicatore di 
impatto 

rilevazione 
del grado 

di 
soddisfazio

ne degli 
stakeholde

r con 
eventuali 

suggerime
nti di 

migliorame
nto 

Elaborazio
ne e 

applicazio
ne del 

sistema di 
rilevazione 
del grado 

di 
soddisfazi
one degli 

stakeholde
r e di un 

report che 
includa 

eventuali 
spunti e 
azioni di 

miglioram
ento 

Accrescimento del livello professionale nel turismo e 
inserimento nel mercato del lavoro 15% 

Erogazione di servizi per 
operatori e professionisti e dei 

percorsi di formazione e 
professionali 

quantitativ
o 

Indicatore di 
risultato 

Erogazion
e dei 

servizi e 
attuazion

e delle 

Erogazio
ne dei 

servizi e 
attuazion

e delle 
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iniziative 
previsti 

iniziative 
previsti 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 4.  

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo 
tipo baseline Valore 

atteso 

3. Potenzia
mento 

istema 
digitale 
per 
promuo
vere, 
innovare 
e 
rendere 
sostenib
ile 

turistica 

Gestione della banca dati delle strutture ricettive 
(BDSR), delle procedure di assegnazione del codice 

identificativo nazionale (CIN) e semplificazione delle 
stesse 

20% 

Conclusione delle procedure di 
assegnazione del codice 

identificativo nazionale (CIN) e 
gestione BDSR 

percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Conclusio
ne delle 
richieste 

pervenute 
nei tempi 
previsti 

100% 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.4  

Rilevazione del grado di 
soddisfazione e sviluppo delle 
relazioni con gli stakeholder 

quantitativ
o 

Indicatore di 
impatto 

rilevazione 
del grado 

di 
soddisfazio

ne degli 
stakeholde

r con 
eventuali 

suggerime
nti di 

migliorame
nto 

Elaborazio
ne e 

applicazio
ne del 

sistema di 
rilevazione 
del grado 

di 
soddisfazi
one degli 

stakeholde
r e di un 

report che 
includa 

eventuali 
spunti e 
azioni di 

miglioram
ento 
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3. 
Potenziam
ento 

tema 
digitale 
per 
promuove
re, 
innovare e 
rendere 
sostenibil

turistica 

Gestione della banca dati di informazione sulle 
agenzie di viaggio 

10% Gestione della banca dati delle 
agenzie di viaggio 

quantitativ
o 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Banca 
dati delle 
Agenzie 

di viaggio 
(BDAV) 

Attivazio
ne della 
banca 

dati nei 
tempi 

previsti 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

7. Potenziamento della capacità amministrativa ed efficienza della gestione economico-finanziaria 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Controllo, supporto e vigilanza sul Club alpino 
italiano (CAI) 10% Controllo, supporto e vigilanza percentual

e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Verifica 
delle 

rendiconta
zioni 

pervenute 
ai fini 

zione delle 
risorse 

Analisi 
del 100% 

delle 
rendiconta

zioni 
prodotte 
dal CAI 

ed 
elaborazio

ne di 
report che 
evidenzi 
eventuali 
criticità e 
opportuni

tà nella 
gestione 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.4 
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Gestione dei residui derivanti dai precedenti esercizi 
finanziari 

(obiettivo trasversale) 
10% Riduzione dei residui percentual

e 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Residui 
iniziali - 30%  

Riduzione dei tempi di pagamento 
(obiettivo trasversale) 

5% 

Rispetto indicatore di riparto 
medio dei pagamenti (IRP) 
elaborato mediante la PCC 

della RGS 

temporale Indicatore di 
risultato 

Saldo 
fatture 

commerci
ali entro 
30 giorni 

Saldo 
fatture 
entro i 
termini 
previsti 

 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

9. Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la formazione 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5. Effica
cia 

ione 
del 
Minist
ero 

Attuazione degli interventi formativi previsti per lo 
sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle 

capacità del capitale umano, prevedendo, in 
particolare, il potenziamento della capacità digitale, 

con utilizzo degli strumenti AI 
(obiettivo trasversale) 

5% del numero di ore di 
formazione pro-capite annue 

da parte di ciascun dipendente 

quantitativ
o 

Indicatore di 
risultato 

40h pro-
capite 

40h pro-
capite  

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

10. Prevenzione e contrasto dei rischi corruttivi e presidio del rispetto degli obblighi di trasparenza 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5.  
Efficac
ia 

ione 
del 

Prevenzione e contrasto di ogni forma di corruzione e 
attività volte ad incrementare il grado di trasparenza, 

nella sottosezione «Rischi corruttivi e trasparenza» del 
PIAO 

(obiettivo trasversale) 

5% 
applicazione delle misure 

previste e gestione dei flussi 
informativi di competenza 

percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Attuazione 
delle 

misure 
anticorruzi

one e 
gestione 
dei flussi 

informativi 
di 

100%  
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Minist
ero 

competenz
a 
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DIREZIONE GENERALE PROMOZIONE, INVESTIMENTI E INNOVAZIONE PER IL TURISMO 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

tro 

Obiettivo operativo 
 

Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo di 
calcolo 

tipo baseline 
Valore 
atteso 

1. Diffusi
one di 
una 
strategi
a 
multili
vello 
per il 
settore 

Piano strategico di sviluppo per il turismo, con focus 
sui progetti di innovazione e sul confronto con gli 

stakeholder di riferimento 

10% 

Aggiornamento del Piano 
strategico di sviluppo per il 

turismo, con focus sui progetti 
di innovazione e sul confronto 

con gli stakeholder di 
riferimento 

quantitativo 
Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

proposta 
di 

aggiorna
mento 

Elaborazio
ne e invio 

per 
approvazi
one della 
proposta 

di 
aggiorna

mento 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.5 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 5.  

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo 
tipo baseline Valore 

atteso 

4. Implemen
tazione 
delle 
misure 
economic
he a 
favore del 
settore 

Politiche di investimento, ammodernamento e 
innovazione dei servizi e delle destinazioni turistiche a 

favore di Enti operatori, imprese e cittadini, a valere 
su fondi nazionali, tra cui il fondo unico nazionale 

per il turismo (FUNT), comprese le attività inerenti ai 
contratti di sviluppo per il settore banditi dal 

Ministero e alle staff house 

20% Trasferimento dei contributi a 
sostegno del sistema turistico percentuale 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Contribut
i a 

sostegno 
del 

settore 

Assegnaz
ione ed 

erogazion
e 

del % 
delle 

risorse 
spettanti 
sulla base 

delle 
richieste 

pervenute 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.5 
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Gestione degli interventi e dei progetti in favore del 
settore turistico e ricettivo sui programmi cofinanziati 

, incluso il PSC 

15% Trasferimento dei contributi a 
sostegno del sistema turistico percentuale 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Contribut
i a 

sostegno 
del 

settore 

Assegnaz
ione ed 

erogazion
e 

del % 
delle 

risorse 
spettanti 
sulla base 

delle 
richieste 

pervenute 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

6. Raggiungimento degli obiettivi associati alle misure previste dal PNRR e loro mantenimento 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo di 
calcolo 

tipo baseline 
Valore 
atteso 

4. Implement
azione 
delle 
misure 
economich
e a favore 
del settore 

Completamento de Caput Mundi - 
Next generation EU per grandi eventi, nonché degli 
interventi turistici di diretta attuazione del Ministero 

del turismo (interventi 262 e 274) 

10% 

Raggiungimento del target 
PNRR al 30 giugno 2026 e 

realizzazione dei progetti entro 
i termini previsti 

temporale 
Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Raggiungi
mento del 

target 
PNRR e 

realizzazi
one di 
tutti gli 

interventi 
previsti 

nei 
termini 

Raggiungi
mento del 

target 
PNRR e 

realizzazio
ne di tutti 

gli 
interventi 
previsti 

nei 
termini 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.5 

Completamento degli investimenti previsti dal Fondo 
tematico BEI  10% 

R
PNRR al 30 giugno 2026 e 
finanziamento dei progetti 

entro i termini previsti 

temporale 
Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Raggiungi
mento del 

target 
PNRR e 

realizzazi
one di 
tutti gli 

interventi 
previsti 

Raggiungi
mento del 

target 
PNRR e 

realizzazio
ne di tutti 

gli 
interventi 
previsti 
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nei 
termini 

nei 
termini 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 7. Potenziamento della capacità amministrativa ed efficienza della gestione economico-finanziaria 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo 
tipo baseline Valore 

atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Controllo analogo nei confronti di Enit S.p.A. e attività 
in coordinamento e collaborazione 10% 

Gestione del contratto di 
servizio, del controllo analogo 

e delle attività previste dal 
TUSP 

quantitativo Indicatore di 
risultato 

Obiettivi 
assegnati 

Consegui
mento 

obiettivi 
assegnati 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.5 Assegnazione delle direttive 

pluriennali e monitoraggio 
delle iniziative 

quantitativo 
Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Assegnaz
ione e 

monitora
ggio 

direttive 

Assegnaz
ione 

direttive  

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Gestione dei residui derivanti dai precedenti esercizi 
finanziari 

(obiettivo trasversale) 
10% Riduzione dei residui percentuale 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Residui 
iniziali - 30% 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.5 

Riduzione dei tempi di pagamento 
(obiettivo trasversale) 5% 

Rispetto indicatore di riparto 
medio dei pagamenti (IRP) 
elaborato mediante la PCC 

della RGS 

temporale Indicatore di 
risultato 

Saldo 
fatture 

commerci
ali entro 
30 giorni 

Saldo 
fatture 
entro i 
termini 
previsti 
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Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

9. Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la formazione 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5. Efficac
ia 

ione 
del 
Minist
ero 

Attuazione degli interventi formativi previsti per lo 
sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle 

capacità del capitale umano, prevedendo, in 
particolare, il potenziamento della capacità digitale, 

con utilizzo degli strumenti AI 
(obiettivo trasversale) 

5% del numero di ore di 
formazione pro-capite annue 

da parte di ciascun dipendente 

quantitativo Indicatore di 
risultato 

40h pro-
capite 

40h pro-
capite  

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 10. Prevenzione e contrasto dei rischi corruttivi e presidio del rispetto degli obblighi di trasparenza 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5. Efficac
ia 

ione 
del 
Minist
ero 

Prevenzione e contrasto di ogni forma di corruzione e 
attività volte ad incrementare il grado di trasparenza, 

nella sottosezione «Rischi corruttivi e trasparenza» del 
PIAO 

(obiettivo trasversale) 

5% 
applicazione delle misure 

previste e gestione dei flussi 
informativi di competenza 

percentuale 
Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Attuazione 
delle 

misure 
anticorruzi

one e 
gestione 
dei flussi 

informativi 
di 

competenz
a 

100%  
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DIREZIONE GENERALE TECNOLOGIA, RETRIBUZIONE, DIGITALIZZAZIONE, STATISTICA 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

2. Rilevazione delle statistiche e dei dati di settore e integrazione delle politiche del turismo 

Obiettivo operativo 
 

Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione 

metodo di 
calcolo 

tipo baseline 
Valore 
atteso 

1. Diffu
sione 
di 
una 
strate
gia 
multil
ivello 
per il 
settor
e 

Elaborazione dei dati statistici ed economici settoriali 
e formulazione di proposte normative e 

amministrative 
25% 

Rendicontazione dati nelle 
relazioni periodiche 

introducendo elementi di 
innovazione e digitalizzazione 

quantitativ
o 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Report 
periodici 

e dati 
richiesti 

Rendicont
azione 

dati forniti 
ed 

elaborazio
ne report 
richiesti 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.6 

Elaborazione e implementazione del Piano di 
comunicazione annuale 15% 

Implementazione del Piano di 
comunicazione con relative 

iniziative 

quantitativ
o 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Attività 
di 

comunica
zione 

Implement
azione 

attività di 
comunicazi

one 
istituzional

e e 
gestione 
eventi 
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Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

6. Raggiungimento degli obiettivi associati alle misure previste dal PNRR e loro mantenimento 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

4. Implemen
tazione 
delle 
misure 
economich
e a favore 
del settore 

Mantenimento, gestione e sviluppo del Tourism 
Digital Hub, del sito Italia.it e il connesso impiego 

 
15% 

Innovazione e connessione 

promozione turistica nazionale. 
Implementazione dei data lake 
e dei servizi di digitalizzazione, 

di start up e di IA per gli 
operatori del settore 

quantitativ
o 

Indicatore di 
impatto 

Target di 
registrazi

one e 
formazio
ne utenti, 
elaborazi

one e 
applicazi
one di un 
sistema di 
rilevazion

e del 
grado di 
soddisfaz
ione degli 
stakehold

er 

Mantenim
ento e 

crescita 
dei target 

di 
registrazio

ne e 
formazion
e utenti. 

Elaborazio
ne ed 

applicazio
ne del 

sistema di 
rilevazion

e del 
grado di 

soddisfazi
one e di 

un report 
che 

includa 
eventuali 
spunti e 
azioni di 

miglioram
ento 

Missione: 
2 

Program
ma: 2.6 
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Erogazione delle risorse percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Risorse 
destinate 

alla 
gestione e 

allo 
sviluppo 
del TDH 

Erogazion
e 

del 100% 
delle 

risorse 
pianificat

e 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

7. Potenziamento della capacità amministrativa ed efficienza della gestione economico-finanziaria 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5. Efficac
ia 

ione 
del 
Minist
ero 

Potenziamento della capacità di cybersicurezza del 
Ministero del turismo e implementazione delle misure 

 
15% 

Elaborazione e 
implementazione della 

strategia di cybersicurezza e 
delle infrastrutture 

tecnologiche del Ministero del 
turismo 

quantitativ
o 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Elaborazion
e e 

implementa
zione della 
strategia di 
cybersicure

zza e di 
infrastruttu

razione 
tecnologica 

Elaborazio
ne della 

strategia di 
cybersicure

zza, 
presentazi

one del 
report 

realizzata 
Missione: 

2 
Program
ma: 2.6 

Erogazione delle risorse percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Risorse 
destinate 

al 
potenziam
ento della 
capacità 

di 
cybersicur

ezza 

Erogazion
e 

del 100% 
delle 

risorse 
pianificat

e 
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Gestione dei residui derivanti dai precedenti esercizi 
finanziari 

(obiettivo trasversale) 
5% Riduzione dei residui percentual

e 

Indicatore di 
realizzazione 

finanziaria 

Residui 
iniziali - 30% 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Trattamento economico del personale 10% Gestione del trattamento 
economico del personale 

percentual
e 

Indicatore di 
risultato 

Gestione 
del 

trattamen
to 

economic
o 

100% 

Riduzione dei tempi di pagamento 
(obiettivo trasversale) 5% 

Rispetto indicatore di riparto 
medio dei pagamenti (IRP) 
elaborato mediante la PCC 

della RGS 

temporale Indicatore di 
risultato 

Saldo 
fatture 

commerci
ali entro 
30 giorni 

Saldo 
fatture 
entro i 
termini 
previsti 

 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 9. Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la formazione 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Attuazione degli interventi formativi previsti per lo 
sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle 

capacità del capitale umano, prevedendo, in 
particolare, il potenziamento della capacità digitale, 

con utilizzo degli strumenti AI 
(obiettivo trasversale) 

5% del numero di ore di 
formazione pro-capite annue 

da parte di ciascun dipendente 

quantitativ
o 

Indicatore di 
output 

40h pro-
capite 

40h pro-
capite  
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Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

10. Prevenzione e contrasto dei rischi corruttivi e presidio del rispetto degli obblighi di trasparenza 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programm

a nello 
stato di 

previsione 
descrizione metodo di 

calcolo tipo baseline Valore 
atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Prevenzione e contrasto di ogni forma di corruzione e 
attività volte ad incrementare il grado di trasparenza, 

nella sottosezione «Rischi corruttivi e trasparenza» del 
Piano integrato di attività e organizzazione 2026-2028 

5% 

applicazione delle misure 
previste e gestione dei flussi 
informativi di competenza 

percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Attuazione 
delle 

misure 
anticorruzi

one e 
gestione 

dei 
flussi 

informativi 

100%  

Elaborazione e gestione delle 
richieste di pubblicazione su 
amministrazione trasparente 
nel rispetto delle disposizioni 

vigenti 

percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Pubblicazi
oni 

effettuate 
vs 

pubblicazi
oni 

richieste 

100%  
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UNITÀ DI MISSIONE PER IL PNRR 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

6. Raggiungimento degli obiettivi associati alle misure previste dal PNRR e loro mantenimento 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programma 
nello stato 

di 
previsione 

descrizione metodo di 
calcolo tipo baseline Valore 

atteso 

4. Implemen
tazione 
delle 
misure 
economic
he a 
favore del 
settore 

coordinamento delle procedure gestionali; 
coordinamento della gestione finanziaria; adozione di 
iniziative necessarie a prevenire le frodi, i conflitti di 

interesse ed evitare il rischio di doppio finanziamento 
pubblico 

25% degli interventi 
percentual

e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

n. Report 
di 

avanzamen
to 

finanziario
/6 Report 
previsti 

100% 

Missione: 2 
Programm

a: 2.1 

 30% 
Monitoraggio del grado di 
avanzamento delle misure 

percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Report di 
avanzamen
to relativi a 
traguardi e 
obiettivi/R

eport 
programm

ati 

100% 

Verifica regolarità delle procedure e delle spese e il 
conseguimento di Milestone e Target  30% Verifica regolarità delle 

procedure 
percentual

e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Rendiconta
zioni 

controllate
/Rendicon

tazioni 
caricate dai 

S.A. su 
sistema 
Regis 

100% 
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Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

7. Potenziamento della capacità amministrativa ed efficienza della gestione economico-finanziaria 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programma 
nello stato 

di 
previsione 

descrizione metodo di 
calcolo tipo baseline Valore 

atteso 

5. Effica
cia 

zione 
del 
Minis
tero 

Riduzione dei tempi di pagamento 
(obiettivo trasversale) 5% 

Rispetto indicatore di riparto 
medio dei pagamenti (IRP) 
elaborato mediante la PCC 

della RGS 

temporale Indicatore di 
risultato 

Saldo 
fatture 

commerci
ali entro 
30 giorni 

Saldo 
fatture 
entro i 
termini 
previsti 

 

Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

9. Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso la formazione 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programma 
nello stato 

di 
previsione 

descrizione metodo di 
calcolo tipo baseline Valore 

atteso 

5. Efficac
ia 

ione 
del 
Minist
ero 

Attuazione degli interventi formativi previsti per lo 
sviluppo delle conoscenze, delle competenze e delle 

capacità del capitale umano, prevedendo, in 
particolare, il potenziamento della capacità digitale, 

con utilizzo degli strumenti AI 
(obiettivo trasversale) 

5% del numero di ore di 
formazione pro-capite annue 

da parte di ciascun dipendente 

quantitativ
o 

Indicatore di 
risultato 

40h pro-
capite 

40h pro-
capite  
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Priorità 
politica 
(Atto di 

indirizzo) 

Obiettivo 
Strategico 

10. Prevenzione e contrasto dei rischi corruttivi e presidio del rispetto degli obblighi di trasparenza 

Obiettivo operativo Peso 

Indicatore Missione e 
programma 
nello stato 

di 
previsione 

descrizione metodo di 
calcolo tipo baseline Valore 

atteso 

5. Effica
cia 

ione 
del 
Minist
ero 

Prevenzione e contrasto di ogni forma di corruzione e 
attività volte ad incrementare il grado di trasparenza, 

nella sottosezione «Rischi corruttivi e trasparenza» del 
PIAO 

(obiettivo trasversale) 

5% 
applicazione delle misure 

previste e gestione dei flussi 
informativi di competenza 

percentual
e 

Indicatore di 
realizzazione 

fisica 

Attuazione 
delle 

misure 
anticorruzi

one e 
gestione 
dei flussi 

informativi 
di 

competenz
a 

100%  


