
 

Ministero del Turismo 
Direzione generale controllo, regolamentazione, acquisti, formazione e professioni turistiche 

VISTA la legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo 

e di diritto di accesso ai documenti amministrativi” e successive modifiche e 

integrazioni;  

VISTA la legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche e integrazioni con particolare 

riferimento a quanto ivi previsto in materia di tracciabilità dei pagamenti;  

VISTO il Decreto-legge 1° marzo 2021, n. 22, recante disposizioni urgenti in materia di riordino 

delle attribuzioni dei Ministeri ed in particolare gli artt. 6 e 7 concernenti l’istituzione 

del Ministero del Turismo, convertito con modificazioni dalla L. 22 aprile 2021, n. 55 

(in G.U. 29/04/2021, n. 102);  

VISTO il decreto-legge 22 aprile 2023, n. 44 recante disposizioni urgenti per il rafforzamento 

della capacità amministrativa delle amministrazioni pubbliche, convertito con 

modificazioni dalla legge 21 giugno 2023, n. 74; 

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 30 ottobre 2023, n. 177 recante il 

Regolamento di organizzazione del Ministero del turismo, degli uffici di diretta 

collaborazione del Ministro e dell’Organismo indipendente di valutazione della 

performance (GU n. 284 del 5-12-2023), ammesso alla registrazione della Corte dei conti 

il 24 novembre 2023 al n. 1539; 

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 28/05/2024, registrato alla Corte 

dei conti al n. 1136 del 09/07/2024, con il quale è stato conferito al dott. Francesco Felici 

l’incarico di funzione dirigenziale di livello generale di Direttore della Direzione 

Generale Controllo, Regolamentazione, Acquisti, Formazione e Professioni Turistiche; 

VISTO l’Atto di indirizzo del 10 gennaio 2025, n. 25190, con il quale sono state definite le 

priorità politiche da realizzarsi nell’anno 2025 e per il triennio 2025-2027 ammesso alla 

registrazione della Corte dei conti il 14/02/2025 al n. 176; 

VISTA la Direttiva generale per l’azione amministrativa e la gestione per l’anno 2025, prot. n. 

56870 del 31/01/2025 ammessa alla registrazione della Corte dei conti il 18/02/2025 al 

n. 199; 

CONSIDERATO che il portale Infotrav nasce a seguito del recepimento, con DPCM del 13 

settembre 2002, dell’Accordo fra lo Stato, le regioni e le province autonome sui principi 

per l'armonizzazione, la valorizzazione e lo sviluppo del sistema turistico in virtù del 

quale, all’art. 1, comma 6, lett. f) dell’Accordo è stato stabilito l’obbligo per le nuove 

agenzie di viaggio di non adottare denominazioni che possano ingenerare confusione nel  

consumatore ne' nomi coincidenti con la denominazione di comuni o regioni italiane; 

CONSIDERATO, altresì, che in virtù delle citate disposizioni, l’allora Dipartimento del 

Turismo presso la DPCM ha deciso di realizzare un elenco delle agenzie di viaggio 

presenti sul territorio nazionale affidando il servizio per la realizzazione e la 

manutenzione del portale all’istituto Poligrafico e Zecca dello Stato (IPZS), in virtù 

dell’attribuzione all’IPZS del compito della distribuzione di banche dati pubbliche a 

persone fisiche ed a persone giuridiche pubbliche e private previsto dal DM del Ministero 

del Tesoro del 20 gennaio 1993. Dall’inizio del suo utilizzo, il portale Infotrav ha avuto 
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la funzione di fornire un aggiornamento in tempo reale del numero delle agenzie di 

viaggio operanti in Italia, allo scopo di garantire il rispetto del principio di trasparenza e, 

così, fornire tutte le informazioni fondamentali a tutela dei consumatori, in particolare il 

numero di iscrizione dell’Agenzia, le polizze assicurative, la denominazione 

dell’Agenzia (ai fini del controllo di eventuali omonimie), il direttore tecnico di agenzia. 

CONSIDERATO che dalla data della sua istituzione, al fine di garantire lo svolgimento di un  

servizio pubblico e non incorrere in alcuna interruzione del servizio, nonché assicurare 

il corretto funzionamento del portale, ogni Amministrazione alla quale sono state 

trasferite le competenze in materia di turismo, al fine di evitare possibili rallentamenti 

nella concessione dell’autorizzazione all’apertura di nuove agenzie di viaggi e di non 

pervenire all’interruzione del servizio pubblico offerto della piattaforma Infotrav, ha 

seguitato nella richiesta di manutenzione del Portale all’IPZS. In tale solco, il Ministero 

del Turismo, al fine di evitare l’interruzione del servizio pubblico, ha affidato la 

manutenzione del Portale all’IPZS. La manutenzione, è da sempre stata affidata all’IPZS 

in ragione del fatto che non è stato acquisito, né dalle precedenti  Amministrazioni, né 

dal Ministero del Turismo, il codice sorgente del portale. Pertanto, la manutenzione 

correttiva ed evolutiva del sistema richiede interventi su moduli applicativi, architetture 

logiche e codici che risultano non accessibili a soggetti terzi. In aggiunta, l’intervento di 

altri operatori avrebbe necessariamente richiesto l’accesso a informazioni riservate di cui 

l’IPZS detiene i diritti esclusivi. Peraltro, vi sono motivi di sicurezza e di tutela dei dati 

sensibili che non consentono di aprire il sistema a soggetti terzi; 

RITENUTO di nominare, ai sensi dell’art. 15 del D.lgs. 36/2023, Responsabile Unico del 

Progetto (RUP) relativamente alle funzioni ed ai compiti connessi alla predetta fornitura 

ad eccezione di quelli affidati ad altri organi o soggetti, la Dott.ssa Alessia Vaccaro; 

VISTO l’ordine n. 0401001342, effettuato sulla piattaforma Modus in data 15/05/2025 con il 

quale il Ministero del Turismo, come già fatto per le precedenti annualità, al fine di non 

interrompere il servizio pubblico del portale Infotrav e garantire la manutenzione 

ordinaria dello stesso, ha avanzato richiesta di preventivo per il periodo dal 1° gennaio 

2025 al 31 dicembre 2025;  

CONSIDERATO il preventivo di spesa presentato da IPZS attraverso il sistema telematico 

Modus per la gestione e manutenzione del sito Infotrav per il periodo dal 1° gennaio 

2025 al 31 dicembre 2025, per un ammontare complessivo di euro 172.074,03 (Importo 

Netto 141.044,29 e Iva 31.029,74), approvato in data 11/12/2025;   

DETERMINA 

1. Di proseguire nell’affidamento, anche per l’annualità 2025, all’Istituto Poligrafico Zecca 

dello Stato delle attività di manutenzione e gestione del portale Infotrav, secondo le 

specifiche dettagliate nel preventivo di spesa di cui in premessa, per un importo 

complessivo di euro di euro 172.074,03 (Importo Netto 141.044,29 e Iva 31.029,74), 

2. Di nominare, ai sensi dell’art. 15, comma 2 del D.lgs. n. 36/2023, Responsabile unico del 

progetto per la fornitura in argomento, la Dott.ssa Alessia Vaccaro, dirigente di questa 

Amministrazione. 
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3. Di approvare il preventivo di spesa citato, per un importo complessivo di euro 172.074,03 

(Importo Netto 141.044,29 e Iva 31.029,74). 

4. Il presente provvedimento verrà pubblicato sul sito internet del Ministero del Turismo, nella 

sezione “Amministrazione Trasparente”, ai sensi dell’art. 28 del D.lgs 36/2023.   

 

 

IL DIRETTORE GENERALE 

                                                                                                       Dott. Francesco Felici 
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