
n.
Procedimento 

(breve descrizione e 
rif. Normativi utili)

Termini di 
conclusione

Unità organizzativa 
responsabile 

dell'istruttoria

Ufficio del 
procedimento, 

recapiti telefonici e 
e-mail. 

Ufficio del 
provvedimento 

finale, responsabile, 
recapiti telefonici e 

e-mail. (Solo se 
diverso dall'ufficio 
del procedimento)

Titolare del potere 
sostitutivo

Eventuali 
documenti da 

allegare all'istanza e 
modulistica

Modalità di 
acquisizione delle 

informazioni

Eventuale 
conclusione del 
procedimento 

diversa dal 
provvedimento

Strumenti di tutela 
amministrativa e 

giurisdizionale

Link di accesso al 
servizio online (se 

esistente)

Modalità per 
l'effettuazione di 

pagamenti (se 
necessari)

1

 selezione e 
reclutamento del 
personale 
dirigenziale e non 
dirigenziale, anche 
appartenente alle 
categorie protette, 
esperti e consulenti. 
Progressioni di 
carriera e tra le aree

termini di legge

Ufficio I, DGPERSAL, 
Ufficio1persal@mini
steroturismo.gov.it. - 

06.170179 088

Direzione Generale 
Personale e Affari 

Legali

Segretario Generale 
presso il Ministero 

del turismo

amministrazione 
trasparente - bandi 

di concorso
rimedi di legge

2
Gestione stato 
giuridico

termini di legge

Ufficio II, DGPERSAL, 
Tel: 06.170179 080, 
Ufficio2persal@mini
steroturismo.gov.t

Direzione Generale 
Personale e Affari 

Legali

Segretario Generale 
presso il Ministero 

del turismo

Comunicazioni 
individuali

Strumenti di legge

3

Posizione 
previdenziale del 
personale, anche 
dirigenziale

termini di legge

Ufficio II, DGPERSAL, 
Tel: 06.170179 080, 
Ufficio2persal@mini
steroturismo.gov.t

Direzione Generale 
Personale e Affari 

Legali

Segretario Generale 
presso il Ministero 

del turismo

Comunicazioni 
individuali

Strumenti di legge

4

Anagrafe delle 
prestazioni e rilascio 
delle relative 
autorizzazioni

termini di legge

Ufficio II, DGPERSAL, 
Tel: 06.170179 080, 
Ufficio2persal@mini
steroturismo.gov.t

Direzione Generale 
Personale e Affari 

Legali

Segretario Generale 
presso il Ministero 

del turismo
sito web Strumenti di legge

5
Benessere 
organizzativo del 
personale - welfare

n.a.

Ufficio IV, 
DGPERSAL, Tel:  
06.170179 189  

Ufficio4persal@mini

Direzione Generale 
Personale e Affari 

Legali

Segretario Generale 
presso il Ministero 

del turismo

Intranet e 
comunicazioni 

individuali
Strumenti di legge

Ministero del Turismo
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