
n
. 

Procedimento (breve descrizione e rif. Normativi utili)
Termini di 

conclusione
Unità organizzativa 

responsabile dell'istruttoria
Ufficio del procedimento, recapiti 

telefonici e e-mail. 

Ufficio del provvedimento 
finale, responsabile, 

recapiti telefonici e e-mail. 
(Solo se diverso dall'ufficio 

del procedimento)

Titolare del 
potere 

sostitutivo

Eventuali documenti da allegare 
all'istanza e modulistica

Modalità di acquisizione delle 
informazioni

Eventuale 
conclusione 

del 
procedimento 

diversa dal 

Strumenti di tutela 
amministrativa e 

giurisdizionale

Link di accesso al 
servizio online (se 

esistente)

Modalità per l'effettuazione di 
pagamenti (se necessari)

1
Conferimento incarichi esperti ai sensi dell’articolo 7, 
comma 6 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165

Entro i termini di 
legge 

Segretariato Generale
Ufficio I – Coordinamento 

della programmazione 
strategica, organizzazione, 
gestione dei fondi europei, 

relazioni internazionali

Ufficio I - Segretariato Generale
segretariatogenerale@ministeroturis

mo.gov.it
Tel: 06170179082 - 06170179064   

-

Come da norma 
competenze 

dirette ed 
eventualmente 

sostitutive  
dall'Organo di 

vertice 

Controlli amministrativo-contabili e 
autocertificazione a norma del DPR 

445/2000 

Tramite sito istituzionale del MItUR
https://www.ministeroturismo.gov.i

t 
-

Ricorso al TAR e/o 
altra sede consentita 

dalla normativa 
vigente

Sito istituzionale del 
MITur -

2
procedimento di Accesso agli atti ai sensi della legge 
241/1990

30 g

Segretariato Generale
Ufficio I – Coordinamento 

della programmazione 
strategica, organizzazione, 
gestione dei fondi europei, 

relazioni internazionali

Ufficio I - Segretariato Generale
segretariatogenerale@ministeroturis

mo.gov.it
Tel: 06170179082 - 06170179064   

-

Come da norma 
competenze 

dirette ed 
eventualmente 

sostitutive  
dall'Organo di 

vertice 

Modulistica pubblicata nnella 
sezione Amministrazioe trasparete 

sotto-sezione "Altri contenuti"  

Tramite sito istituzionale del MItUR
https://www.ministeroturismo.gov.i

t 
-

Ricorso al TAR e/o 
altra sede consentita 

dalla normativa 
vigente Art 25 legge 

241/1990

Sito istituzionale del 
MITur -

3
Affidamenti di beni e servizi, ai sensi dell'Art. 50, 
comma 1, lett. a) e b) del D.Lgs. 36/2023

Entro i termini di 
legge 

Segretariato Generale
Ufficio I – Coordinamento 

della programmazione 
strategica, organizzazione, 
gestione dei fondi europei, 

relazioni internazionali

Ufficio I - Segretariato Generale
segretariatogenerale@ministeroturis

mo.gov.it
Tel: 06170179082 - 06170179064   

-

Come da norma 
competenze 

dirette ed 
eventualmente 

sostitutive  
dall'Organo di 

vertice 

Controlli amministrativo-contabili e 
autocertificazione a norma del DPR 

445/2002

Tramite sito istituzionale del MItUR
https://www.ministeroturismo.gov.i

t 
-

Ricorso al TAR e/o 
altra sede consentita 

dalla normativa 
vigente

Sito istituzionale del 
MITur -

4
Procedimento di Liquidazione e Pagamento delle 
Fatture dei fornitori/Esperti

30 g

Segretariato Generale
Ufficio I – Coordinamento 

della programmazione 
strategica, organizzazione, 
gestione dei fondi europei, 

relazioni internazionali

Ufficio I - Segretariato Generale
segretariatogenerale@ministeroturis

mo.gov.it
Tel: 06170179082 - 06170179064   

-

Come da norma 
competenze 

dirette ed 
eventualmente 

sostitutive  
dall'Organo di 

vertice 

Controlli amministrativo-contabili e 
autocertificazione a norma del DPR 

445/2001

Tramite sito istituzionale del MItUR
https://www.ministeroturismo.gov.i

t 
-

Ricorso al TAR e/o 
altra sede consentita 

dalla normativa 
vigente

Sito istituzionale del 
MITur

Capitoli di bilancio 
pagamenti tramite O.P. ed O.P. 

per ritenute su SI.CO.GE (tramite 
codici IBAN identificativi del 

pagamento, imputazione 
versamento in Tesoreria). 

5

Regolamento Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP): 
Approvato con il Decreto del Segretariato Generale n. 
202626 del 3 luglio 2025, volto a disciplinare i canali di 
contatto e l'accesso civico per l'utenza

Entro i termini di 
legge disposti dai 

singoli 
provvedimenti

Come da norma 
competenze 

dirette ed 
eventualmente 

sostitutive 
dell'RPCT

 Da definire caso per caso
Tramite sito istituzionale del MItUR 

e/ tramite Gazzetta Ufficiale 
 Da definire 

caso per caso

Ricorso al 
Tar/Ricorso 

straordinario al Capo 
dello Stato 

sito istituzionale del 
MITur

_

Ministero del Turismo

ELENCO DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DEL SEGRETARITO GENERALE

Pur non essendo l'organo che decide formalmente sul rilascio dei documenti, l'URP assiste i 
cittadini e le imprese nell'identificazione del corretto ufficio interno a cui inviare la richiesta, 

fornisce la modulistica ufficiale e riceve materialmente le istanze qualora vengano presentate a 
mano o tramite i canali di contatto generici del Ministero.


